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Abstract: The development of teachers’ emotional intelligence has considerable relevance
in teaching practice. The teachers’ emotional skills predict their job satisfaction,
motivation, and resilience in managing classroom demands. Research shows that higher
emotional intelligence in teachers is positively associated with lower levels of burnout,
improved interpersonal relationships with students and colleagues, and more effective
classroom management strategies. Emotionally intelligent teachers are better equipped to
regulate stress, understand students’ emotional needs, and foster a supportive learning
environment. Moreover, teachers with well-developed emotional intelligence tend to adopt
more reflective and adaptive pedagogical approaches, which enhance student engagement
and academic performance. By addressing both the theoretical underpinnings and practical
implications, the study supports the inclusion of structured emotional skills training as a
fundamental component of initial teacher education.
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1. Introducere

Tn ultimele decenii, dezvoltarea emotionali a elevilor de diverse varste a reusit
sa devina o preocupare pentru tot mai multi specialisti in educatie, aceasta fiind
relationatd cu adaptarea si integrarea sociala, starea de confort emotional,
diminuarea comportamentelor disruptive si succesul academic. In ceea ce priveste
competentele emotionale ale profesorilor, literatura de specialitate oferd suficiente
dovezi privind influenta pozitiva a acestora asupra managementului si climatului
clasei, stimularea motivatiei si a implicarii elevilor in invatare, optimizarea
comunicarii didactice, crearea unui mediu de invitare deopotriva stimulativ si
suportiv, reducerea stresului si a burn-out-ului, cresterea sentimentului de
autoeficacitate si a satisfactiei profesionale a cadrelor didactice.

Cu toate acestea, in cadrul programelor de formare a profesorilor din tara
noastrd, dezvoltarea competentelor emotionale ramane undeva in plan secundar,
aceste programe fiind axate cu precddere pe continuturi academice si pe
dezvoltarea competentelor didactice. Lucrarea de fata propune o trecere in revista a
principalelor modele teoretice care descriu inteligenta emotionald si ofera sugestii
cu privire la dezvoltarea acesteia, pledand pentru integrarea unor programe de
dezvoltare a competentelor emotionale in cadrul formarii initiale a profesorilor.
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2. Ce este inteligenta emotionali si cum poate fi dezvoltata?

In cartea sa intitulata Frames of Mind: The Theory of Multiple Intelligences
(1983), Howard Gardner punea sub semnul intrebarii viziunea traditionald asupra
inteligentei, consideratd a fi o aptitudine generald, relationatd cu succesul
academic, in mare masurd mostenitd si relativ stabilda de-a lungul vietii,
cuantificabild prin intermediul coeficientului de inteligentd (IQ), un indicator
global, reflectand cu precadere rationamentul logic si abilitatile verbale ale
persoanei. Acesta reusea astfel sia deschida calea spre o conceptualizare dinamica,
pluralista si holistica a inteligentei umane, cu un impact profund in educatie. In
opinia Iui Gardner, inteligenta are o semnificativa dimensiune culturald si poate fi
de mai multe tipuri (lingvistica, logico-matematicd, muzicald, spatiala, corporal-
kinestezica, interpersonala sau intrapersonald), proportia acestora determindnd
diverse profiluri intelectuale, care pot fi destul de diferite, de la o persoana la alta.
Autorul mentionat atrigea atentia ca testele traditionale de inteligentd eludeaza
abilitati importante, precum: intuitia, empatia sau creativitatea si afirma ca
diversele tipuri/forme ale acesteia pot fi dezvoltate, prin educatie si experienta.

Cativa ani mai tarziu, Peter Salovey si John Mayer® au introdus n psihologie
conceptul de inteligentd emotionald, descrisd printr-o serie de abilitati cognitive
legate de procesarea si utilizarea emotiilor in mod functional. in opinia celor doi
autori, inteligenta emotionald presupune:

1) Perceperea emotiilor, care se refera la capacitatea indivizilor de a-si
identifica propriile emotii si de a recunoaste emotiile celorlalti, utilizdnd
indicatori nonverbali si paraverbali precum: expresiile faciale, tonul vocii,
pozitia sau miscdrile corpului. Oamenii capabili s perceapd emotiile
proprii si pe ale altora, vor fi capabili sd isi recunoasca nevoile emotionale
si sd le comunice asertiv in mediul social si vor fi capabili sd isi exprime
emotiile adecvat, In functie de context.

2) Utilizarea emotiilor pentru a facilita gdndirea, presupune sesizarea
influentei pozitive sau negative a emotiilor asupra activitatii cognitive si
asumarea unor decizii rationale, in vederea optimizarii acesteia. De
exemplu, frustrarea pe care o resimte un elev provenit dintr-un mediu
familial aversiv poate sa 1i submineze succesul academic sau, dimpotriva,
poate constitui un puternic factor motivator. Un profesor inteligent
emotional va incerca mereu sa gestioneze climatul afectiv din cadrul clasei
de elevi, in vederea eficientizarii activitatii didactice. Astfel, reducerea
anxietatii de performantd si cresterea tolerantei elevilor la frustrarea
generatd de lipsa unei solutii, vor facilita dezvoltarea gandirii critice, iar
entuziasmul poate fi un aliat de nadejde al profesorului, stimuldnd
implicarea, indeosebi in cadrul sarcinilor colaborative.

! Howard Gardner, Frames of Mind: The Theory of Multiple Intelligences, New York, Basic Books,
1983.

2 peter Salovey, John D. Mayer, Emotional Intelligence, Tn Imagination, Cognition and Personality,
vol. 9, nr. 3, 1990, p. 190.
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3) Intelegerea emotiilor implicd capacitatea persoanelor de a diferentia
diversele stari afective si de a intelege cauzele si evolutia acestora. De
pilda, intr-o zi ploioasd, putem resimti o stare de plictiseala, tristete,
nemultumire sau revoltd, precum si o combinatie a acestora. Plictiseala si
nemultumirea se pot transforma in tristete sau, le putem reduce,
implicandu-ne intr-o activitate interesanta. Atunci cand muncim din greu la
un proiect iar rezultatul este sub asteptari simtim frustrare, iar critica durd a
unui coleg ne poate face sd ne simtim neintelesi sau poate genera
resentimente puternice fatd de acesta. Tristetea resimtitd de un elev respins
in mod repetat de colegi poate conduce la sentimente de inadecvare si
inutilitate, care ii vor submina motivatia academica. Un profesor inteligent
emotional va sti sd recompenseze implicarea si efortul sustinut al elevilor,
chiar si atunci cand rezultatele finale nu sunt exceptionale.

4) Gestionarea emotiilor include capacitatea de a sesiza relatiile dintre emotii
si comportamente, abilitatea de a evalua dacd o anumitd emotie este
adaptativd sau nu intr-o anumitd situatie si capacitatea de a regla strategic
propriile emotii si pe ale celorlalti, in vederea atingerii obiectivelor
propuse, dezvoltarii personale si pentru construirea unor relatii sociale
armonioase. Astfel, furia poate fi considerata o emotie fireasca, pe termen
scurt, permitandu-ne sd evaluam o anumita situatie ca fiind suparatoare sau
nedreaptd, insd este important si dispunem de strategii eficiente de a o
gestiona, pentru a nu ne influenta negativ deciziile si comportamentul.

Peter Salovey si John Mayer (1990; Mayer, Salovey & Caruso, 2004%) au
descris inteligenta emotionald ca un ansamblu de abilitati cognitive care pot fi
masurate obiectiv si pot fi dezvoltate in cadrul unor programe educationale.
Modelul propus a condus la elaborarea unor instrumente de evaluare, cum este
MSCEIT (Mayer-Saovey-Caruso Emotional Intelligence Test)*.

La sfarsitul anilor "90, Daniel Goleman, psiholog si jurnalist stiintific pentru
New York Times, a reusit s popularizeze conceptul de inteligentad emotionala, care
a devenit interesant atit pentru psihologi, cat si pentru specialisti din domeniul
organizational-managerial sau din domeniul educational. In 1995, Goleman a
publicat celebra sa carte, Inteligenta emotionald’, identificand 5 componente ale
inteligentei emotionale, astfel:

1) Autocunoasterea, adica capacitatea de a-ti cunoaste si intelege emotiile,
valorile, punctele forte si limitele, precum si impactul acestora asupra
celorlalti. Autocunoasterea implica de asemenea constientizarea relatiilor
dintre emotii, gdnduri si comportament.

2) Autoreglarea se referad la capacitatea de exprimare adecvata a emotiilor in
diverse situatii si implica abilitatea de a-ti controla impulsurile, gestionarea

% John D. Mayer, Peter Salovey, David R. Caruso, Emotional Intelligence: Theory, Findings and
Implications, in Psychological Inquiry, vol. 15, nr. 3, Mahwah, NJ, Lawrence Erlbaum Associates, 2004,
p. 197-215.
E)John D. Mayer, Peter Salovey, David R. Caruso, Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test
E()MSCEIT), User 5 Manual, Toronto, Multi-Health Systems, 2002.
Daniel Goleman, Emotional Intelligence, New York, Bantam Books, 1995.
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stresului, capacitatea de a-ti mentine calmul in situatii dificile. Persoanele
care dispun de o bund reglare emotionala sunt adaptabile, flexibile,
capabile sd gestioneze conflictele, responsabile cu privire la propriile
actiuni.

3) Abilitatile sociale includ: abilitati de ascultare activa, abilitati de
comunicare verbald si nonverbald, abilitati de gestionare a conflictelor,
abilitati de colaborare, cooperare si persuasiune, care le vor permite
oamenilor sd construiasca si sd mentind relatii sandtoase, armonioase si cu
sens, unii cu ceilalti.

4) Empatia este capacitatea de a recunoaste, intelege si respecta emotiile
celorlalti, avand o contributie importantd in construirea unor relatii
armonioase intre oameni $i comunitati.

5) Motivatia se refera la acei factori interni care determind angajarea
persoanei in activitatea desfasuratd. Oamenii care au o motivatie interna
puternica sunt orientati spre actiune si succes, pasionati de ceea ce fac,
dedicati si cu initiativa, dornici sa isi dezvolte competentele.

Modelul inteligentei emotionale propus de Goleman este un model mixt,
deoarece combind trasaturi de personalitate si abilitati dobandite. Astfel, auto-
cunoasterea emotionald, motivatia internd si empatia sunt considerate a fi, intr-0
oarecare masurd, trasaturi mai stabile de personalitate, iar autoreglarea si abilitatile
sociale sunt considerate a fi mai degrabad abilitati/competente, care pot fi
dezvoltate.

Cu toate acestea, in literatura de specialitate existd strategii si metode validate
stiintific pentru dezvoltarea fiecireia dintre cele 5 dimensiuni ale inteligentei
emotionale®’®*®°. De pildd, pentru dezvoltarea autocunoasterii se recomanda:
solicitarea feed-back-ului constructiv, utilizarea unui jurnal zilnic si a unor sesiuni
de reflectie ghidatd, care vor inregistra stirile afective ale persoanei, in relatie cu
situatia, gandurile si reactiile comportamentale. Pentru dezvoltarea autoreglarii se
recomanda: utilizarea unui jurnal de autoreflectie care va Inregistra momentele de
impulsivitate si cele de autocontrol, reformularea cognitiva, tehnici de respiratie si
meditatie ghidatd, exersarea tolerantei la frustrare. Pentru dezvoltarea abilitatilor
sociale pot fi eficiente: utilizarea intrebarilor deschise, observarea si reflectarea
asupra comportamentului/abilitatilor celorlalti, sesiunile de antrenament 1in
comunicarea asertiva, tehnicile de rezolvare a conflictelor, participarea la activitati
de coaching sau voluntariat pentru comunitate. Pentru dezvoltarea motivatiei

® Daniel Goleman, Inteligenta emofionald, trad. de Irina-Margareta Nistor, Bucuresti, Editura Curtea
Veche, 2008.
" Reuven Bar-On, James D. A. Parker (ed.), The Handbook of Emotional Intelligence, San Francisco,
Jossey Bass, 2000.

8 James W. Pennebaker Deschide-te! Puterea vindecdtoare a emotiilor, trad. de Anda Boldur, Bucuresti,
Editura Trei, 2007.

Daniel J. Siegel, Creierul copilului tdu. 12 strategii revolufionare pentru a-fi hrani mintea in
dezvoltare trad. de Veronica D. Niculescu, Bucuresti, Editura Herald, 2016.

0 Daniel Goleman Richard J. Davidson, Mintea antrenata. Stzm;a care ne arata cum meditatia ne
transformd creierul, mintea si corpul, trad. de Irina Cerchia, Bucuresti, Editura Curtea Veche, 2018.
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intrinseci se recomanda: stabilirea unor obiective SMART relationate cu valorile
personale si monitorizarea indeplinirii acestora, vizualizarea pozitiva sau utilizarea
unui jurnal de progres si gratitudine. Empatia poate fi dezvoltata prin intermediul
unor tehnici cum ar fi: exercitiile in care o anumitd situatie va fi descrisa din
punctul altuia de vedere, exercitiile de ascultare activa, comunicarea propriilor stari
afective sau vizionarea unor filme/povestiri scurte urmate de intrebari empatice. D.
Goleman si R. Boyatzis™ au dezvoltat Emotional and Social Competency
Inventory (ESCI), un instrument de evaluare care are la baza cele cinci componente
ale inteligentei emotionale, descrise anterior.

In lucririle sale, Daniel Goleman a subliniat importanta inteligentei emotionale
in viata personald (aceasta contribuind la sdndtatea mentald si la bunistarea
generald a individului, la mentinerea unei stari de echilibru interior si la construirea
unor relatii sociale armonioase sau la luarea unor decizii mai responsabile), in
activitatea profesionald (unde inteligenta emotionald contribuie la crearea unui
climat organizational sdnitos si coreleaza cu satisfactia In munca si cu performanta
profesionald), in afaceri, leadership etc. Goleman pledeaza pentru implementarea
unor programe de dezvoltare a inteligentei emotionale in scoli, menite sd conduca
la diminuarea comportamentelor disfunctionale, cresterea motivatiei si a implicarii
in invatare si, nu in ultimul rand, la rezultate academice mai bune.

Unul dintre cele mai influente modele mixte ale inteligentei emotionale a fost
propus de psihologul Reuven Bar-On (1997)'*". Acesta integreazi competente
emotionale si sociale, alaturi de trasaturi de personalitate, considerate a fi
definitorii pentru capacitatea persoanei de a se exprima si de a se intelege pe sine,
de a interactiona cu ceilalti si de a face fata provocarilor vietii. Modelul dezvoltat
de Bar-On este alcatuit din 15 subdimensiuni emotionale, sociale si de
personalitate, inter-relationate, grupate in 5 domenii generale, astfel:

1) Domeniul intrapersonal, descris prin abilitatea individului de a-si intelege
si exprima emotiile, cu urmatoarele subdomenii: aufoconstientizare
emotionala (constand in abilitatea de a fi constient de propriile emotii si de
a le intelege), asertivitate (abilitatea de a-si exprima emotiile eficient si
constructiv), consideratie/apreciere fata de sine (abilitatea de a se percepe
pe sine cu o cat mai mare acuratete, de a se intelege si de a se accepta),
independenta (abilitatea de a avea incredere in sine si a nu fi dependent
emotional de altii), autoactualizare (abilitatea de a-si atinge obiectivele
personale si de a-si actualiza propriul potential).

2) Domeniul interpersonal, descris prin abilitatea persoanei de a-i intelege pe
ceilalti si de a relationa cu acestia, cu urmatoarele subdomenii: empatie
(abilitatea de a sesiza si de intelege cum se simt ceilalti), responsabilitate

1 Richard E. Boyatzis, Daniel Goleman, Emotional and Social Competency Inventory (ESCI) Technical
Manual, Boston, Hay Group, 2007.

12 Reuven Bar-On, The Bar-On Emotional Quotient Inventory (EQ-i): A Test of Emotional Intelligence,
Toronto, Multi-Health Systems, 1997.

3 Reuven Bar-On, Bar-On Model of Emoational-Social Intelligence (ESI), in Reuven Bar-On, James
D. A. Parker (ed.), The Handbook of Emotional Intelligence: Theory, Development, Assessment, and
Application at Home, School, and in the Workplace, San Francisco, Jossey-Bass, 2000, p. 363-388.
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sociala (abilitatea de a se identifica ca membru al unui grup de apartenenta
si de a colabora cu ceilalti), relatii interpersonale (abilitatea de a stabili
relatii armonioase si semnificative cu ceilalti).

3) Gestionarea stresului, cu subdomeniile: toleranta la stres (constand in
abilitatea de a-si gestiona emotiile eficient si constructiv) si controlul
impulsurilor (abilitatea de a-si controla impulsurile eficient si constructiv).

4) Adaptabilitate, cu subdomeniile: rezolvare de probleme (abilitatea de a
rezolva in mod eficient probleme de natura personala si interpersonald),
testarea realitatii (abilitatea de a evalua corect situatiile si de a-si valida
emotiile) si flexibilitate (abilitatea de a se adapta la schimbare).

5) Stare generala, indicator al bunastarii emotionale, cu subdomeniile:
optimism (abilitatea de a-si indrepta atentia spre partea luminoasa a vietii
si de a ramane pozitiv) si fericire (abilitatea de a se simti multumit de sine,
de ceilalti si de viata in general).

Bar-On (1997)* a publicat un instrument psihometric elaborat si validat pe
baza modelului sdu, EQ-i (Emotional Quotient Inventory), care a fost utilizat pe
scard largd in domenii precum: psihologie clinicd si consiliere psihologica,
psihoterapie, educatie si consiliere gcolara, resurse umane, selectie de personal,
dezvoltare personald etc. Modelul elaborat de Bar-On a constituit fundamentul
teoretic al unor programe de dezvoltare a inteligentei emotionale, dintre care
amintim: ,,SEL — Social and Emotional Learning” (program educational care are ca
scop dezvoltarea competentelor sociale si emotionale corespunzatoare domeniilor
si subdomeniilor din modelul Bar-On, implementat in scoli si universitati din peste
40 de tari)™ si ,,EQ-i Training” (program de dezvoltare organizationald)™. Tn cadrul
acestor programe se regasesc metode si tehnici precum: jurnalul reflexiv, utilizat
pentru a dezvolta constientizarea de sine, jocuri de rol si simulari sociale, menite sa
dezvolte empatia si relationarea sociald, tehnici de reglare emotionald, cum sunt
meditatia si tehnicile cognitive, destinate exersarii autocontrolului si a tolerantei la
stres, activitati desfasurate in echipa cu feed-back structurat, pentru dezvoltarea
pozitive de dezvoltare a optimismului si a rezilientei, cum sunt exercitiile de
reformulare pozitiva, evidentierea progresului si exprimarea recunostintei etc.

Modelele mixte ale inteligentei emotionale sunt uneori criticate in psihologie®’
pentru ambiguitatea conceptuald si pentru suprapunerea cu alte constructe
psihologice, cum ar fi trasaturile de personalitate, tipurile de motivatie sau stilurile
de coping, nsd continud sd fie apreciate in cadrul interventiilor educationale si

4 Reuven Bar-On, The Bar-On Emotional Quotient Inventory (EQ-i): A Test of Emotional Intelligence,
Toronto, Multi-Health Systems, 1997.

%5 Reuven Bar-On, Emotional and Social Intelligence: Insights from the Emotional Quotient Inventory
(EQ-i), In Glenn Geher (ed.), Measuring Emotional Intelligence, New York, Nova Science, 2004, p.
129-134.

16 Steven J. Stein, Howard E. Book, The EQ Edge: Emotional Intelligence and Your Success, Toronto,
Wiley Canada, 2011, p. 211-236.

" Dana Joseph, Daniel A. Newman, Emotional Intelligence: An Integrative Meta-Analysis and Cascading
Model, in Journal of Applied Psychology, vol. 95, nr. 1, 2010, p. 54-78.
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organizationale, pentru caracterul lor intuitiv si comprehensiv si pentru ca includ
competente motivationale si sociale, deosebit de importante in aceste domenii.

3. De ce avem nevoie de profesori inteligenti emotional?

Numeroase studii ilustreaza importanta inteligentei emotionale in profesia
didactica. Astfel, Jennings si Greenberg (2009)* au aratat ci profesorii competenti
social si emotional contribuie la dezvoltarea competentelor sociale si emotionale
ale elevilor si exercitda o influenta pozitiva semnificativa asupra climatului clasei,
asupra comportamentului si asupra performantelor academice ale elevilor. Conform
autorilor mentionati, profesorii competenti social si emotional construiesc relatii de
sprijin cu elevii, proiecteaza lectii ludnd in calcul interesele si abilitatile acestora,
promoveazd motivatia intrinsecd, ii indruméd pe elevi in gestionarea conflictelor,
incurajeazd cooperarea, devin modele de comunicare si comportament prosocial,
respecta diferentele individuale si creeaza un mediu de invatare incluziv.

Brackett, Reyes, Rives, Elbertson si Salovey (2011)* au analizat relatia dintre
climatul emotional din clasa de elevi si succesul academic, aratand ca intre aceste
doud variabile existd o corelatie pozitiva, implicarea elevilor in invatare fiind o
importanta variabila mediatoare. Mai exact, abilitatea profesorului de a cultiva un
climat armonios si suportiv emotional in cadrul clasei, stimuleazd implicarea
elevilor 1n activitdtile didactice, succesul academic fiind asociat indeosebi cu:
abilitatea cadrului didactic de a incuraja gindirea critica si analiticd, cu abilitatea
acestuia de a integra cunostintele anterioare ale elevilor in secventele de predare a
noilor cunostinte, cu abilitatea de a stabili reguli de comportament, respectiv, cu
abilitatea de a crea un climat al clasei suportiv sub aspect emotional. Bracket si
Rives (2014)% au artat ca formarea la profesori a unor strategii eficiente de reglare
emotionala (prin programul SEL — Social and Emotional Learning), contribuie la
dezvoltarea unor relatii armonioase profesor-elev, optimizarea climatului clasei,
diminuarea comportamentelor problematice si antrenarea comportamentul
prosocial, sporeste eficacitatea predarii iar, pe termen lung, contribuie la
dezvoltarea sociala, emotionala si cognitiva a elevilor. Director forndator la ,,Yale
Center for Emotional Intelligence (YCEI)”, Marc Brackett pledeaza, cu argumente
stiintifice, pentru integrarea unor programe de dezvoltare a competentelor
emotionale in curricula de formare a profesorilor.

Autori precum Kanbur si Kirikkaleli (2023)% au aratat ca profesorii care au
inteligenta emotionala mai dezvoltatd, obtindnd scoruri mai mari, Tnregistrate cu o

18 patricia A. Jennings, Mark T. Greenberg, The Prosocial Classroom: Teacher Social and Emotional
Competence in Relation to Student and Classroom Outcomes, in Review of Educational Research,
voI 79, nr. 1, 2009, p. 491-525.

¥ Marc A. Brackett Maria R. Reyes, Susan E. Rivers, Nicole A. Elbertson, Peter Salovey, Classroom
emotional climate, teacher affiliation, and student conduct in Journal of Classroom Interaction, vol. 46,
or. 1, 2011, p. 27-36.

O Marc A. Brackett Susan E. Rivers, Transforming Students’ Lives with Social and Emotional Learning, in
Reinhard Pekrun, Lisa Linnenbrink-Garcia (ed.), International Handbook of Emotions in Education, New
York, Routledge, 2014, p. 368-388.

Ozlem Kanbur, Nurdan O. Kirikkaleli, Interaction between teachers’ emotional intelligence and
classroom management, in Perspectives in Education, vol. 41, nr. 2, 2023, p. 3-15.
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scala de evaluare care include dimensiuni precum: constientizarea propriilor emotii
si empatie fata de elevi, manifestd competente superioare de management al clasei,
stabilesc relatii autentice cu elevii, contribuind astfel la crearea unui mediu de
invitare stabil si suportiv. Un studiu publicat de Tsoli (2022)? indica existenta unor
corelatii semnificative intre inteligenta emotionald a viitorilor profesori si abilitatile
acestora de management al clasei. Mai exact, studentii la pedagogia invatamantului
primar si prescolar care au inregistrat scoruri mai ridicate pe o scala de evaluare a
inteligentei emotionale, au inregistrat de asemenea scoruri mai ridicate atunci cand
le-au fost evaluate abilitatile de management al clasei, pe toate cele trei dimensiuni
investigate de autoare: comunicarea, organizarea si relationarea. Valente si
Lourenco (2020)* au aritat ci profesorii cu un nivel mai inalt de inteligentd
emotionala, care au inregistrat scoruri mai ridicate la dimensiuni ale acesteia,
precum: capacitatea de autoreglare emotionald, empatie si abilitati sociale, au fost
mai dispusi sd recurgd la strategii integrate si de compromis pentru gestionarea
conflictelor, contribuind astfel la climatul pozitiv al clasei si la reducerea
tensiunilor interpersonale dintre elevi.

Investigand o posibild corelatie intre inteligenta emotionald a profesorilor si
stilul de predare, Yazici si Cansoy (2015)** au constatat ca profesorii cu un nivel
mai Tnalt de inteligentd emotionald adoptd cu precadere stiluri didactice
participative, flexibile si centrate pe elev. Conform unui studiu publicat de Su,
Zhang, Xie si Zhao (2022)%, profesorii de limba englezi din China care au un nivel
mai inalt de inteligentd emotionald, sunt mai implicati si mai creativi in predare,
adoptand stiluri didactice care promoveaza explorarea si gandirea creativa. Alti
autori®?’ au aratat ci, profesorii cu un nivel inalt de inteligenti emotionala
manifestd comportamente de leadership transformational: inspird, stimuleaza
intelectual si acorda atentie individuala elevilor.

Profesia didactica are o importantd componentad emotionald, in conditiile in
care, pe de o parte, calitatea relatiei profesor-elev si climatul clasei au un impact
semnificativ, atat asupra eficientei predarii, cat si asupra dezvoltarii personale a
elevilor, iar pe de altd parte, interactiunile cadrului didactic cu parintii si colegii
sunt constante si adesea solicitante. Aceasta intensitate emotionald este unul dintre
factorii implicati in aparitia sindromului de epuizare/,,burn-out”, destul de frecvent
in randul cadrelor didactice, care afecteaza semnificativ starea emotionald a

2 Konstantina Tsoli, Exploring the Relation between Teacher Candidates’ Emotional Intelligence and their
Educational Practices: A Case Study in Greece, in Revista Romdneasca pentru FEducatie
Multidimensionald, vol. 15, nr. 1, 2022, p. X-Y.

Sabina Valente, Abilio Afonso Lourenco, Conflict in the Classroom: How Teachers’ Emotional
Intelllgence Influences Conflict Management, in Frontiers in Education, vol. 5, 2020, art. 5.

* Nilay Yazici, Reyhan Cansoy, Investigation of the Relationship between Teachers’ Emotional
Intelligence and Teaching Styles: A Turkish Sample, in International Electronic Journal of Elementary
Educatlon vol. 3, nr. 2, 2015, p. 195-204.

® Zhen Su Long Zhang Xlang Xie, Jian Zhao, The relationship between teachers’ emotional
intelligence and teaching for creativity: The medlatmg role of working engagement, in Frontiers in
Psychology, vol. 13, 2022, art. nr. 1014905.

® Thidem.

27 palmira Peciuliauskiene, Emotional Intelligence and Transformational Leadership of Gymnasium
Teachers, Society. Integration. Education. Proceedings of the International Scientific Conference,
vol. 2, 2021.
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acestora, performanta profesionald si conduce la rate ridicate de abandon al
carierei®, Tn acest context, dezvoltarea abilititilor de reglare emotionali devine cu
atat mai importantd, atdt pentru mentinerea starii de bine si protejarea sanatatii
mentale a profesionistilor din educatie, cdt si pentru asigurarea calitatii actului
educational®. Mai multe studii****** indica corelatii semnificative intre inteligenta
emotionala a cadrelor didactice, sentimentul de autoeficacitate, satisfactia in munca
si starea de bine.

4. Concluzii

Desi relatia dintre inteligenta emotionald a profesorului si succesul academic al
elevilor poate fi uneori mai complicatd, fiind mediatd de numeroase alte variabile®
literatura de specialitate oferd suficiente dovezi cu privire la importanta
competentelor emotionale in profesia didactica. Profesorii inteligenti emotional
construiesc relatii pozitive cu elevii, gestioneaza eficient conflictele, antreneaza
curiozitatea si entuziasmul, promoveaza cooperarea si autonomia in invatare.

Un numar considerabil de studii, unele prezentate sintetic pe parcursul acestei
lucrari, efectuate in diverse tari, culturi si sisteme educationale, ilustreaza
contributia inteligentei emotionale la cresterea sentimentului de autoeficacitate al
profesorilor, la cresterea satisfactiei in munca si la prevenirea burnout-ului, precum
si la crearea unui mediu de invatare incluziv, suportiv si motivant. Cu toate acestea,
dezvoltarea emotionald este adesea neglijata, atat in cadrul programelor de formare
initiald a profesorilor, cat si in cadrul politicilor educationale®

Modelele inteligentei emotionale (Salovey & Mayer, Goleman, Bar-On sau
CASEL®) oferd cadre de referintd pentru implementarea unor programe de
dezvoltare a competentelor emotionale In formarea profesorilor. Integrarea unor
programe structurate de dezvoltare emotionala in curricula de formare a
profesorilor este un demers sustinut de literatura stiintificd si recomandat de
organisme internationale, precum OECD si UNESCO®. Investitia in dezvoltarea

% Angeliki Kariou, Panagiota Koutsimani, Anthony Montgomery, Ourania Lainidi, Emotional Labor
and Burnout among Teachers: A Systematic Review, in International Journal of Environmental Research
and Public Health, vol. 18, nr. 23, 2021.

2 |bidem.

% Aurora Adina Colomeischi, Daniela-Dumitrita Carstiuc, Teachers’ Life Satisfaction and Wellbeing:
Engagement Influences, in LUMEN Proceedings, vol. 2, 2017 art. 16.

! Marfa Angeles Peléez- Fernandez, Sergio Merlda-Lopez Nicolas Sanchez -Alvarez, Natalio Extremera,
Managing Teachers’ Job Attitudes: The Potential Benefits of Being a Happy and Emotional Intelligent
Teacher n Frontiers in Psychology, vol. 12, 2021.

Yablng Wang, Yangyu Wang, The Interrelatlonshlp Between Emotional Intelligence, Self-Efficacy, and
Burnout Among Foreign Language Teachers: A Meta-Analytic Review, Tn Frontiers in Psychology,
vol 13, 2022.

5 Zhen Su, Long Zhang, Xiang Xie, Jian Zhao, The relationship between teachers’ emotional
intelligence and teaching for creativity: The medlatlng role of working engagement, in Frontiers in
Psychology, vol. 13, 2022, art. nr. 1014905.

* Raymond Paul Corcoran, Roland Tormey, Does emotional intelligence predict student teachers'

g)erformance’> n Teaching and Teacher Education, vol. 35, 2013, p. 34-42.

> www.casel.org.

® Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD), Skills for Social Progress: The

Power of Social and Emotional Skills, OECD Publishing, Paris, 2015.
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emotionala a profesorilor echivaleazd cu o investitie strategicd in bunastarea
scolara si in calitatea educatiei.
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