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Abstract: In today's landscape defined by the acceleration of technological innovations and
the pressure to integrate them into various activities, a recurring topic in education is
exploring the dialogue between traditional and modern approaches in the teaching-
learning process. Academia, like other fields, demonstrates growing interest in human-
artificial intelligence collaboration, particularly in how generative Al can enhance —rather
than replace — human critical and reflective thinking.

This presentation investigates the potential of Al tools and their integration into
terminology practice through examination of specific contexts: domain identification,
conceptual structure generation, specialized term list creation, and semantic-functional
disambiguation. From a pedagogical standpoint, this analysis evaluates the validity and
precision of outputs while examining the inherent constraints of these computational
models. Furthermore, it emphasizes the importance of dialogic engagement by resorting to
critical thinking resources, and advocates for a well-balanced implementation of these
emerging technologies.
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1. Introducere

Aparitia si utilizarea abuziva a inteligentei artificiale conversationale
(ChatGPT, Claude s.a.) la universitate a luat prin surprindere mediul academic,
provocand nedumerire, polemici, teama si chiar revolta, mai ales ca aceasta a fost
folosita de cele mai multe ori in scopuri nu tocmai etice. Problemele majore
ridicate se distribuie pe mai multe paliere. Cele mai vizibile si importante vizeaza
aspecte care tin de integritatea academica, de etica si moralitate, de autenticitatea
lucrarilor realizate. Nu lipsit de importantd este si un alt tip de probleme, mai
degraba tehnice, cum ar fi confidentialitatea, calitatea datelor folosite pentru
instruirea acestor modele, de multiplele derive semnalate, legate de partinirile si
corectitudinea datelor. Si, poate cele mai profunde, cu efecte derivate, sunt
provocarile la nivel cognitiv, reprezentate de autonomie intelectuala, grad de
dependenta in gandire sau 1n realizarea unor activitati.

Scopul acestui articol este de a evidentia cateva dintre provocarile si
oportunitatile initiate de introducerea si de utilizarea acestor tehnologii in educatie,
in procesul de formare si, mai specific, in activitatea terminologicd. Lucrarea
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contine o privire de ansamblu asupra tehnologiilor de IA generativa si a inerentei
presiuni pentru implementarea lor, cu accent pe punctele forte si pe unele dintre
limitarile lor. Tn partea a doua, 0 analiza practicd a citorva exemple de activitati
terminologice realizate cu ajutorul modelului Claude va fi urmata de o reflectie
critica privind eficacitatea acestor tipuri de tehnologii in practica pedagogica.

2. Inteligenta artificiala generativa (1AG)

Inteligenta artificiald generativa este strans legatd de dezvoltarea procesului
de invitare automatd si se referd la modele de inteligentd artificiala capabile sa
produca un continut nou care imitd structura si caracteristicile datelor cu care au
fost antrenate. Folosind retele neuronale profunde, aceste modele au capacitatea de
a Invita, din datele pe care le au la dispozitie, fara instructiuni explicite despre cum
sd faca acest lucru. Mai mult, ele pot invata din propriile erori pe care incearca sa le
minimalizeze si pot dobandi noi abilititi, in afara datele folosite pentru instruire.

Este vorba in special de modelele lingvistice mari (Large Language Models
sau LLM), modele pre-antrenate pe un corpus foarte mare de date multilingve.
Tncepand cu 2018, cand a fost lansat primul model cu o arhitecturd specifica
(Transformer), dezvoltarea a urmat o curba exponentiald, fiind lansate pe piata
foarte multe modele (ChatGPT, lansat in noiembrie 2022, a avut cel mai mare
succes). Aceste modele stau la baza multor aplicatii de generare a continutului
diversificat (sub forma de text, imagine, sunet, video sau aplicatii conversationale).

Cele mai cunoscute si utilizate interfete de tip conversational sunt
ChatGPT, Claude, Gemini, Bard, Copilot etc. Pentru partea practica a studiului
nostru a fost folosit Claude (varianta gratuitd). Acesta este o interfata
conversationald, produsa de compania Anthropic, ce foloseste principiile
Constitutional Al?, adici metode cu reguli stricte pe care Al le utilizeaza pentru a se
asigura ca rezultatul generat este ,.sigur, corect si securizat”. Asistentul invata,
analizeazd si prelucreaza documente sau imagini (in formate multiple), creeaza
diferite reprezentdri vizuale, organizeaza conversatiile pe diferite teme si revine
asupra lor, faciliteazda asimilarea unor subiecte mai complexe, revizuirea
documentelor etc.® Spre deosebire de alti agenti conversationali, Claude are
capacitatea de a procesa si sintetiza si documente mai lungi, de a retine contextul
informatiilor din timpul interogdrilor, ceea ce este un avantaj foarte mare in
revenirea la anumite subiecte sau in clarificarea unor aspecte pe parcursul
conversatiei. De asemenea, conform site-ului, Claude beneficiaza de o instruire cu
date mai recente si, mai nou, poate procesa si linkuri.

Ritmul si amploarea transformarilor tehnologice determina 0 serie de
provocari si In mediul academic. Noile tehnologii apar si evolueaza cu o viteza pe
care nu putem, marea majoritate, s o intelegem pe deplin, iar 1n aceste conditii,
nici nu avem cum sa o implementam intr-un mod eficient. lar odata cu explozia
tehnologiilor de IA, exponentiald si nu neapdrat coerenta si, mai ales, a

! https://www.nvidia.com/en-us/glossary/generative-ai/; https://generativeai.net/
2 https://arxiv.org/pdf/2212.08073
% https://www.anthropic.com/claude
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discrete care ar putea sd augmenteze procesul de Invatare. Capacnatea IA
generativa de a se dezvolta in directii neprevazute de ,,creatorii” ei constituie un
aspect semnificativ (Ashery et al., 2025)*. Prin urmare, desi pentru societatea
contemporand rolul tehnologiei este esential, intelegerea contextului in care
functioneaza [A generativa este vitala 1n eficientizarea procesului de formare.

3. A generativa Tn educatie, intre oportunitate si responsabilitate

Evolutia cercetarilor privind [IA in educatie a cunoscut o dezvoltare
semnificativd in ultimele decenii, acceleratda dupd 2020, cu un varf in 2023
(Kavitha, Joshith, 2024%). Aceasti dinamici reflectd interesul crescut pentru
utilizarea acesteia in invatamantul superior, iar problematicile implicate sunt
distribuite pe mai multe paliere, pe care Ouyang si Jiao (2021°%) le grupeazi in trei
paradigme: ,,to represent knowledge models and direct cognitive learning; [...] to
support learning while learners work as collaborators with Al; [...] to empower
learning while learners take agency to learn.” Astfel ca, in acest context al
reconfigurarii paradigmelor educationale, inteligenta artificiala devine un vector tot
mai influent si de neevitat in conturarea noilor forme de predare si de invatare, in
special Th mediile universitare.

Modelele conversationale generative, precum ChatGPT, Claude, Gemini
etc. sunt deja utilizate Tn practica educationala, pentru diverse tipuri de activitati, de
la redactarea sau stilizarea continuturilor academice, analiza si explorarea unor
concepte, la obtinerea unor raspunsuri sau solutii rapide, oferind un sprijin
consistent in diverse situatii.

Exista numeroase studii care sistematizeaza potentialul IA in educatie (Seo
et al., 20217; Darvishi et al., 20228 Adiguzel, Kaya, Cansu, 2023°: Rospigliosi,

* Rezultatele unui studiu foarte interesant publicat recent arati ca sistemele de inteligentd artificiala
pot dezvolta autonomie in crearea unor conventii sociale, fara o programare explicitd (Ariel Flint
Ashery, Luca Maria Aiello, Andea Baronchelli, Emergent social conventions and collective bias in
LLM populations, n Science  Advances, 11, eadu9368, 14 May 2025,
https://www.science.org/doi/pdf/10.1126/sciadv.adu9368
® Krishnan Kavitha, V.P. Joshith, The Transformative Trajectory of Artificial Intelligence in
Education: The Two Decades of Bibliometric Retrospect, Tn Journal of Educational Technology
Systems 52(3), 2024, pp. 376-405, https://doi.org/10.1177/00472395241231815

Fan Ouyang, Pengcheng Jiao, Artificial intelligence in education: The three paradigms, n
Computers and  Education:  Artificial Intelligence, Volume 2, 2021, 100020,
https //doi.org/10.1016/j.caeai.2021.100020

" Kyoungwon Seo, Joice Tang, Ido Roll, Sidney Fels, Dongwook Yoon, The Impact of Artificial
Intelligence on Learner — Instructor Interaction in Online Learning, in International Journal of
Educational ~ Technology in Higher  Education, 18, Article no. 54, 2021,
https://doi.org/10.1186/s41239-021-00292-9

Ali Darvishi, Hassan Khosravi, Shazia Sadiq, Dragan GaSevi¢, George Siemens, Impact of Al
assistance on student agency, in Computers & Education, Volume 210, March 2024, 104967,
https //doi.org/10.1016/j.compedu.2023.104967

® Tufan Adiguzel, Mehmet Haldun Kaya, Fatih Kiirsat Cansu, Revolutionizing education with Al:
Exploring the transformative potential of ChatGPT, in Contemporary Educational Technology, 15(3),
2023, ep429. https://doi.org/lO.30935/cedtech/13152
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2023"; TIili et al., 2023 Arriazu, 2025%) si oferi informatii despre
implementarea eficientd in educatie. Printre avantajele notabile enumerate, autorii
puncteaza ca aceste sisteme oferd un dialog continuu si contextualizat, permitand
utilizatorilor sa formuleze intrebari, s primeascd raspunsuri si sd le rafineze prin
intrebari si clarificari ulterioare. Aceste practici, concluzioneaza studiile, sprijina
invatarea activa, capacitatea de clarificare graduald si stimularea reflectiei
individuale, contribuind, pe langa diversificarea strategiilor de invatare, la
dezvoltarea gandirii critice si a 1invatarii personalizate, favorizand procesele
reflexive si interactive ale invatarii si, in general, imbunatatind performanta
academica (Ouyang, Zheng, Jiao, 2022"). Tn marea lor majoritate, studiile converg
spre ideea ca acesti agenti conversationali sunt eficienti in cresterea sanselor de
succes, reusind sa clarifice sau sd ofere o intelegere cuprinzitoare a unor subiecte
variate (complexe), intr-un limbaj accesibil. Cu mentiunea ca reflectia asupra
tipului de intrebari adresate acestor sisteme este esentiald, deoarece IA reia si
reproduce presupunerile celor care o construiesc si o utilizeaza (Rospigliosi, 2023).

Cu toate acestea, impactul TA educationale asupra autonomiei gandirii
studentilor este incd insuficient explorat. Tn studiile mentionate, pe langd avantajele
evidentiate, sunt enumerate si observatii importante referitoare la tipul de relatie pe
care o construim cu tehnologia in sine si la tipul de invatare pe care 1l incurajam
prin intermediul ei, deoarece rezultatele indica tendinta studentilor de a se baza pe
IA, mai degraba decat de a invdta din ea. Asadar, avantajele didactice ale
interactiunii cu aceste interfete conversationale sunt conditionate de modul in care
IA este folosita si mai ales de intrebarile pe care le suscitd, pe langa implicatiile
etice, deloc de neglijat. Sprijinul oferit de IA ridica si o problema legata de faptul
ca studentii ar putea pierde ocazia de a dob&ndi noi abilitati sau de a invita din
greselile lor. Diminuarea gandirii critice, reducerea activitatilor de cercetare si, in
general, inlocuirea proceselor autentice de invatare cu automatisme si dependenta
de tehnologie sunt aspecte evidentiate mai ales in cazul studentilor cu performante
mai scizute. In cazul lor, interactiunea cu aceste instrumente poate fi superficiala,
liniard, solutiile oferite fiind preluate pasiv si integrate, fird o analizd critica
(Nguyen et al., 2024'). Flexibilitatea elaborarii intrebarilor si personalizarea
raspunsurilor 1n functie de contextul si formularile proprii ale utilizatorului pot fi o

10 pericles ‘asher’ Rospigliosi, Artificial intelligence in teaching and learning: What questions should
we ask of ChatGPT?, in Interactive Learning Environments, 31(1), 2023, pp. 1-3,
https://doi.org/10.1080/ 10494820.2023.2180191

1 Ahmed TIili, Boulus Shehata, Michael Agyemang Adarkwah, Aras Bozkurt, Daniel T. Hickey,
Ronghuai Huang, Brighter Agyemang, What If the Devil Is My Guardian Angel: ChatGPT as a Case
Study of Using Chatbots in Education, in Smart Learning Environments, 10, Article No. 15, 2023,
https://doi.org/10.1186/s40561-023-00237-x

2 'Rubén Arriazu, The daunting challenge of Artificial Intelligence in Education: a systematic
literature review, Tn Journal of e-Learning and Knowledge Society, 21(1), 2025, pp. 236-244,
https://doi.org/10.20368/1971-8829/1135992

3 Fan Ouyang, Luyi Zheng, Pengcheng Jiao, Artificial intelligence in online higher education: A
systematic review of empirical research from 2011 to 2020, in Education and Information
Technologies, Volume 27, 2022, pp. 7893-7925, https://doi.org/10.1007/s10639-022-10925-9

* Andy Nguyen, Yvonne Hong, Belle Dang, Xiaoshan Huang, Human-Al collaboration patterns in
Al-assisted academic writing, Tn Studies in Higher Education, 49(5), 2024, pp. 847-864,
https://doi.org/10.1080/03075079.2024.2323593
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sabie cu doua taisuri, mai ales atunci cand intrebarile sunt foarte ,,subiective” sau
inconsistente din punctul de vedere al continutului. Capacitatea de adaptare a
algoritmului este uneori ,,prea mare”, raspunsurile ludnd, mai degraba, forma
asteptarilor noastre, decat o contrazicere sau corectare. ChatGPT sau Claude etc.,
pot stimula reflectia personald, chiar la un nivel mai profund, facilitind
constientizarea si clarificarea conceptuald, cu conditia ca aceasta practica sa fie
mediata si ghidata corect (mai ales in contexte educationale).

Desi o mare parte dintre cercetarile privind IA in invatamantul superior s-
au concentrat pe integritatea academica si pe aspecte legate de autenticitatea
lucrarilor realizate, pot exista si alte consecinte determinate de diminuarea sau
reducerea interactiunilor sociale formale (Seo et al., 2021). Odata cu acceptarea
conexiunilor emotionale cu IA, relatiile interumane pot fi inlocuite, existand chiar
o tendintd de substituire a interactiunii umane cu cea artificiala, mai cu seama in
cazul persoanelor cu probleme de anxietate sociala (Crawford et al., 2024)".

Eficacitatea acestor instrumente este exploratda in unele studii din
perspectiva cadrelor didactice, in special in utilizarea acestora in designul
educational si cu privire la contributia lor la elaborarea sau recomandarea unor
sisteme eficiente de livrare a continuturilor educationale (Rospigliosi, 2023; Fullan
et al., 2024)"). Studiile aduc in discutie modul in care aceste instrumente pot
sprijini profesorii in actul didactic, pentru automatizarea sarcinilor repetitive si
adaptarea continuturilor la nevoile individuale ale studentilor (Tlili et al., 2023) sau
pentru a monitoriza evolutia sau evaluarea automata (Seo et al., 2021). Dar si aici,
desi TA poate sprijini in mod eficient personalizarea invatarii si oferirea de
feedback rapid in medii educationale, existd o preocupare crescanda privind efectul
standardizarii excesive, multi profesori sunt ingrijorati ca IA ar putea transforma
procesul educational intr-un set de actiuni prescrise, incadrate perfect in logica
performantei, conducand, mai degraba, spre o eficientd algoritmica, decét spre
explorarea si stimularea creativititii. Recomandarile evidentiaza, fireste,
necesitatea unei abordari de tip human-in-the-loop, in care IA nu inlocuieste, Ci
completeaza rolul cadrului didactic.

Dincolo de efectele pedagogice, psihologice, implicatiile utilizarii acestor
tehnologii in sistemul educational trebuie sa ridice intrebari serioase legate de
autonomie si de umanitate in educatie, avertizeaza Ritzer et al. (2024)"". 1A este un
instrument eficient, dar, folosit iresponsabil in educare si formare, prezinta riscul
ca, In timp, sa Inlocuiasca gandirea umana cu o ,rationalitate artificiala opaca”,
marcata de eficientd, predictibilitate si control. Ritzer 0 eticheteaza o

15 Joseph Crawford, Kelly-Ann Allen, Bianca Pani, Michael Cowling, When artificial intelligence
substitutes humans in higher education: the cost of loneliness, student success, and retention, in
Studies in Higher Education, 49(5), 2024, pp. 883-897,
https://doi.org/10.1080/03075079.2024.2326956
& Michael Fullan, Cecilia Azorin, Alma Harris, Michelle Jones, Artificial intelligence and school
leadership: challenges, opportunities and implications, in School Leadership & Management, 44(4),
2024 pp. 339-346, https://doi.org/10.1080/13632434.2023.2246856

' George Ritzer, J. Michael Ryan, Sarah Hayes, Mark Elliot, Petar Jandri¢, McDonaldization and
Artificial Intelllgence in Postdigital Science and Educatlon 6, 13 May 2024, pp. 1320-1333,
https://doi.org/10.1007/s42438-024-00475-3
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»McDonaldisare a inteligentei”, care poate duce la subordonarea cunoasterii
autentice simularii acesteia si la crearea unui paradox: ,,irrationality of rationality”,
mai dificil de contracarat decat multe alte irationalitati...

Asadar, introducerea si utilizarea IA in educatie are implicatii profunde, iar
valoarea ei educationald e determinata de intentia si de modul in care este folosita,
la diferite niveluri structurale din mediul universitar. Tntelegerea efectelor pe
termen lung ale utilizarii IA pentru optimizarea invatarii, a modului in care ea

lor de a-si regla munca independent este inca insuficient explorata.

4. Activitatea terminologica si instrumentele 1A

Activitatea terminologicad este intrinsec interdisciplinara, ea constituind o
punte de legatura intre cunostintele dintr-un domeniu, denumirile acestora si
utilizarea corecta in diverse situatii comunicative. Terminologul este cel care
cunoaste si foloseste aparatul teoretic si metodologic al acestor analize conceptual-
terminologice, printre sarcinile lui fiind: stabilirea limitelor/granitelor conceptuale
intre domenii sau arii tematice; clarificarea relatiilor dintre concepte prin
indicarea/redactarea unor definitii cadt mai precise; adecvarea denominativa si
definirea pertinenta a termenilor pentru anumite niveluri sau registre de limbaj;
identificarea echivalentelor n alte limbi pentru a stabili cu precizie utilizarea reala
a limbajului in diferite situatii de comunicare (Cabré, 1999').

Dezvoltarea modelelor lingvistice mari si integrarea inteligentei artificiale
in unele sarcini ale activitatii terminologice poate interveni semnificativ, dupa cum
vom vedea in continuare, prin furnizarea unor solutii si rezultate cu rol important in
structurarea unor concepte, indexarea sau organizarea unor arii specializate sau
chiar in clarificarea lor conceptuala.

4.1. Claude si activitatea terminologica

Pentru o prima apreciere asupra potentialului si a performantei acestor
instrumente de IA, in contexte terminologice variate, ne-am propus o succinta
analiza empirica, plecind de la o0 serie de interactiuni sistematice cu Claude.
Desfasurate sub forma unor exercitii aplicate si & unor interactiuni controlate, pe 0
durata de doua luni, am incercat sa surprindem existenta unor probleme recurente,
in contextul specific al unor activitati terminologice, precum: a. identificarea si
delimitarea domeniului tematic specific unui text specializat; b. generarea unor
structuri conceptuale (harti, categorii, ierarhii de concepte); c. extragerea
termenilor din diverse texte si dezambiguizarea unor concepte.

Textele selectate au fost specializate, variate din punct de vedere tipologic,
cu densitate terminologica, din varii domenii.

Interogarea in cazul interactiunii cu acesti agenti are un rol extrem de
important, dupi cum s-a mentionat si in studiile amintite. Tn general, pentru a
obtine rezultate cat mai corecte si adecvate, intrebarea trebuie sa fie foarte specifica

18 Maria Teresa Cabré, Terminology: theory, methods, and applications, Amsterdam, John Benjamins,
1999.
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si directd, iar furnizarea unui context ajutd la cresterea gradului de precizie a
solutiilor oferite. Impunerea de constrangeri explicite, precum si solicitarea de
exemple concrete (cel putin trei) contribuie in mod semnificativ la cresterea
calitatii raspunsurilor generate. In numeroase situatii, reformularea intrebarii s-a
dovedit necesara pentru obtinerea unor clarificari suplimentare. De asemenea, tot
pentru lamuriri, in unele situatii, o verificare iterativa, prin reluarea interogarii,
ajutd la consolidarea solutiilor propuse.

Problemele identificate in situatiile mentionate sunt discutate mai jos si
exemplificate cu cateva esantioane selectate.

a. Desi aparent simpla, identificarea si stabilirea domeniului unui text de
specialitate constituie o problemd recurentd in activitatea terminologica, care se
dovedeste adesea dificila, mai ales pentru studenti. Delimitarea corecta si adecvata
a zonei de cercetare terminologica presupune, nainte de toate, o foarte buna
familiarizare cu textul si o documentare riguroasd asupra organizarii, indexarii
domeniilor, a subdomeniilor sau ariei in care se incadreaza textul.

Pentru textele cu grad ridicat de specializare si dimensiuni reduse sau
medii (intre 2-3 paragrafe si pana la 2-3 pagini), Claude a demonstrat o acuratete
remarcabila n identificarea domeniului. De exemplu, pentru un text privind
sudarea cu laser a polimerilor, Claude a indicat in mod corect domeniul ,,ingineria
materialelor”, cu referire la subdomeniile relevante precum ,,procesarea
materialelor” sau ,tehnologia polimerilor”. Intr-o alti situatie, mai complexa,
analizdnd un text interdisciplinar, de dimensiune mai mare, Claude a oferit un
raspuns corect, chiar daca identificarea domeniului necesita o lectura atenta,
intrucét informatiile acopereau mai multe arii de cunoastere. Desi, la o prima
lectura, titlul ar fi putut sugera Incadrarea textului in domeniul terminologiei
viticole, analiza detaliatd a condus la clasificarea acestuia in domeniul
dialectologiei, mai exact a geografiei lingvistice, asa cum, corect, a indicat si
asistentul Claude. Performanta aceasta demonstreaza capacitatea asistentului de a
efectua analize profunde ale continutului oferit spre cercetare, depasind indiciile
superficiale.

Totusi, in cazul unor texte de dimensiuni mai mari, cu un grad ridicat de
inter si transdisciplinaritate, performantele sistemului au fost mai slabe. De
exemplu, in cazul unui text care se referea la performanta motoarelor de traducere
automata, aplicata unor texte medicale, acuratetea raspunsurilor a fost mai scazuta.
Textul a fost incadrat in niste domenii cu denumiri gresite, ,,traducere automatica”,
jiar ulterior, la o noua interogare, ,traducdtologie”, un termen impropriu
(inexistent), confundat cu ,,traductologie” (Translation Studies).

La solicitarea de a explica domeniul ,traducatologie”, Claude a dat
informatii ambigue, confundand ,,traducatologia” cu ,.,traductologia”.

Precizia a scazut considerabil la solicitarea de a clarifica diferenta dintre
“traductologie” si “traducdtologie”, cAnd a oferit o explicatie incorectd, desi a
indicat niste surse pertinente (revista Vatra), in care, intr-adevar, se vorbea despre
conceptul de traducere. Demonstrarea formarii termenului “traducdatologie”, cum se
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vede mai jos in imagine, pare coerenta din punct de vedere logic, dar este complet
eronata:

Furnizarea unor raspunsuri diferite la interogari multiple, formulate similar,
reprezintd un tip de eroare recurentd observatd pe parcursul studiului. Aceasta
inconsecventd indicd faptul cd, in anumite situatii, raspunsurile generate sunt

Bazindu-ma pe rezultat Arii §i pe uzul academic romdnesc, in limba roména ambele

forme sunt utilizate, do umite nuante:
“Trad

Forma “traductologi

ie" - forma pred

i frecvent utilizatd in literatura de specialitate

romineasch W 2 . filnd prezentd in

« Titluri de lucriri a dii de traductologie romineasci”)

« Articole stiinifice §i r e specialitate

« Cursuri universitare

"“Traducitologie” - forma alternativa
Forma "traduciitologle” este construitd dupd modelul rominesc obisnuit de formare a

cuvintelor (de la “traducator” + sufixul *logie”).

Explicatia diferentei

Diferenta provine din dous modalitii de adaptare a terme international “Translatior

Studies™

1. "Traductologle™ - adaptat direct din francezA ("traductologic”) sau din alte limbi romanice

2."Traducitologie” - format in romina prin derivare de la “traducitor” « *

construite pe baza unor tipare statistice invatate, nu sunt extrase printr-o interogare
punctuald a unor surse sau a unor baze de date externe.

Un aspect semnificativ pe care dorim sa 1l subliniem este capacitatea
asistentilor de a invita din erori. In aceasti situatie specifici, Tn care eroarea a fost
evidentd, dacd am fi indicat explicit faptul ca termenul ,traducdtologie” este
incorect, Claude ar fi retinut si ar fi rectificat eroarea. Totusi, scopul continudrii
interogarii si al solicitdrii unei explicatii suplimentare a fost acela de a arata ca
asistentul poate lucra cu informatii eronate sau concepte inexistente, la fel de
eficient cum o face cu cele corecte, oferind explicatii si realizand trimiteri valide
(referintele au fost corecte, chiar daca termenul era incorect). De aceea, subliniem
necesitatea imperativa ca atunci cand nu dispunem de cunostintele suficiente sau de
certitudinea necesara asupra unui subiect, sa recurgem la verificarea informatiilor si
din alte surse (fiabile).

b. Generarea unor structuri conceptuale a fost testatd prin intrebari
referitoare la identificarea temei principale a unui text, oferirea unei descrieri
sintetice si reprezentarea grafica sau ierarhica a continutului conceptual. Folosind
formulari de tipul ,,Te rog sa realizezi o schemd conceptuald care sa contina
conceptele principale”, Claude a demonstrat capacitatea de a analiza foarte bine
continuturile furnizate si de a crea niste reprezentari conceptuale clare si logic
structurate. Spatiul nu ne permite, dar prezentam mai jos doua dintre schemele bine
realizate, Tn care folosirea culorilor a fost o decizie proprie a asistentului Claude,
reusind astfel sa redea si sa explice continutul textului. Rezultatele bune obtinute in
cadrul acestor tipuri de exercitii intaresc observatia ca asistentul face o analiza
profunda a continuturilor, in marea majoritate a cazurilor, mai ales atunci cand nu
este nevoie sa recurgd la surse externe.

logle™
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c. Al treilea tip de exercitii a fost extragerea termenilor dintr-un text, mai
precis generarea unor liste de termeni specifici, strict specializati, pe baza textului
furnizat, cu precizarea si justificarea criteriilor folosite Tn alegerea termenilor. Se
stie ca identificarea termenului poate fi extrem de complexa, in anumite situatii,
deoarece delimitarea unitatii terminologice intr-un text depinde de multe elemente
contextuale si textuale.

Tntr-o prima etapa, formulirile folosite au fost de tipul ,,Te rog si extragi
termenii specializati din textul de mai jos™; intr-o etapa ulterioara, au fost introduse
explicatii suplimentare: ,,doar termenii strict specializati”, ,,cei mai relevanti
termeni care se referd la...”; ,,0 listd de n termeni” etc.; sau au fost adaugate
conditiondri: ,lista de termeni sd respecte cerintele unei activitati terminologice”;
,lista de termeni sd fie ordonata alfabetic”, ,,termenii sd respecte forma canonica”,
,»termenii introdusi sa nu fie scrisi cu majuscula” etc.

Identificarea si extragerea automata a termenilor specializati din texte (sau
corpusuri) constituiec o componentd fundamentala a activitdtii terminologice.
Studiile asupra automatizarii prelucrdrii corpusurilor si a extragerii automate a
termenilor s-au intensificat considerabil Tn ultimii ani, mai ales ca ele constituie
fundamentul pentru diversele instrumente de procesare a limbajului natural®.
Instrumente precum SketchEngine, BootCat, AntConc, Voyant etc. s-au dezvoltat si
perfectionat mult, fiind folosite frecvent in activitatea terminologica, deoarece
oferd avantaje notabile prin procesarea rapidd a corpusurilor mari de documente,
calculul frecventei aparitiei unitatilor lexicale, identificarea caracteristicilor
lingvistice si generarea unor liste de termeni candidati cu potential interes
terminologic. Tn ciuda rapidititii in obtinerea unor liste de termeni candidati, exist3,
in continuare, cateva probleme semnificative legate de eficienta si de precizia
sistemelor. Eficienta se masoara prin raportul dintre prezenta unitatilor lexicale
care nu sunt termeni (noise) si absenta unitatilor lexicale pertinente (Silence), iar
precizia se obtine prin raportul dintre numarul total al termenilor confirmati si
numirul total de unititi lexicale extrase”. Marea majoritate a extractoarelor
continud sa aibd probleme in identificarea corectd a unitatilor terminologice,

9 Korkontzelos, loannis, Sophia Ananiadou, Term Extraction, Tn Mirkov, Ruslan (ed.), The Oxford
Handbook of Computational Linguistics, 2nd edn, Oxford Handbooks, 2022, https://doi.org/10.1093/
oxfordhb/9780199573691.013.004
20 Kris Heylen, Dirk De Hertog, Automatic Term Extraction, Tn Hendrik J. Kockaert, Frieda Steurs
(eds.), Handbook of Terminology, vol. 1, 2015, Amsterdam & Philadelphia, John Benjamins
Publishing Company, pp. 203-221.
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furnizand liste de termeni candidati cu mult ,,zgomot”, mai ales Tn cazul textelor
interdisciplinare.

Raspunsurile si solutiile oferite de Claude in aceste tipuri de exercitii au
fost mai nuantate. Din multiplele interogari realizate, per ansamblu, extragerea
termenilor generata de Claude a avut o precizie mai mare decat in cazul unor
extractoare automate gratuite, mai ales in cazul textelor in limba roméana, in care s-
a ajuns uneori si la o precizie de 93%. La solicitarea justificare a criteriilor folosite
pentru extragerea termenilor s-au regasit, in mod corect, factori precum:
specificitatea domeniului, relevanta, complexitatea termenilor. Totusi, au fost
mentionate si criterii ambigue, cum ar fi ,,necesitatea contextualda” sau ,,utilizarea
exclusiv academica”, a céror justificare a fost mai mult decét discutabila.

Dintre dificultatile observate ar fi de evidentiat cateva aspecte care reflecta
inconsistenta si incertitudinea solutiilor oferite. De exemplu, Tn cazul unui text
specializat despre dispozitive folosite in terapia cu insulina, la 0 prima solicitare de
extragere a termenilor specializati, acestia au fost identificati corect, In majoritatea
cazurilor. Remarcam selectarea corecta mai ales a unitatilor terminologice
complexe de tipul: ,.terapie cu infuzie continud de insulina”, ,.terapie cu insulina
injectabild”, ,,insulind bazala”, ,,pompa Medtronic” etc. Insd, la o noud interogare,
adaugand progresiv cateva cerinte si conditionari (introducerea termenilor intr-un
glosar, respectarea cerintelor formale terminologice referitoare la ordonarea
alfabetica, forma canonica etc.), selectia oferita a respectat conditiile formale, dar
nu a mai fost atat de precisa. Lista de termeni a continut foarte multe unitati
lexicale incorect delimitate Tn context. Iata si cateva exemple de astfel de termeni
incorect delimitati: capsula, In loc de capsula de insulina, infuzie continud, in loc
de infuzie continua de insulina, cartus, in loc de cartus de insulina, pompd, in loc
de pompa de insulina etc., termeni, altfel, corect identificati la prima solicitare.

Un alt aspect problematic identificat n interactiunea cu Claude este
gestionarea sinonimiei, mai ales a celei contextuale, atat in procesul de extragere
automata a termenilor, cit si in cel de dezambiguizare sau de explicare a acestora.
Pentru termeni sinonimi, Claude a generat, in cateva situatii, intrari distincte (de
exemplu, nivel glicemic si nivel de glucoza), insotite de definitii aproape identice,
diferentiate doar de contextul in care au aparut in text. In textele tehnice sau
stiintifice, sinonimia contextuala este, din pacate, frecventa, iar tratarea termenilor
sinonimi ca entitdti conceptuale distincte, cu definitii separate, constituie o eroare
semnificativa n activitatea terminologica, unde precizia denominativa reprezinta
un obiectiv fundamental. Acest comportament evidentiazd necesitatea unei
documentari suplimentare in interpretarea explicatiilor oferite de asistent, Tn special
Tn domeniile cu grad mare de specializare.

In cazul dezambiguizirii unor concepte (extragerea termenilor specializati
insotiti de o scurta explicatie), procentul raspunsurilor corecte a fost mare.
Explicatiile oferite au fost clare, succinte, cateva respectdnd anumite criterii
terminologice. Exemplificam prin doi termeni: ,instructor autorizat = persoana
calificatd autorizatd care are competentele necesare pentru a ghida si sprijini
pacientii in utilizarea pompelor de insulind”; ,,pompa de insulind = dispozitiv
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medical care elibereaza insulind intr-o cantitate si vitezd controlatd, pentru a
mentine nivelul glicemiei sub control”. La solicitarea de a addauga sursele folosite
pentru definitiile si explicatii furnizate, raspunsurile si justificarile asistentului
Claude au fost foarte interesante, evidentiind faptul ca nu a folosit deloc surse
externe, acestea fiind generate pe baza ,,cunostintelor lui generale despre diabet”.

Nu am folosit o sursa externa specifica pentru a genera acest context. L-am creat pe baza
cunostintelor mele generale despre diabet si a informatiilor din documentul pe care mi l-ati
furnizat anterior (Text_diabet2.docx).

In activitatea terminologici sursele sunt esentiale, iar in cazul Claude
referintele sau identificarea surselor ramane una dintre marile provocari. Pentru
solicitarea de surse, de cele mai multe ori, au fost oferite alte seturi de referinte,
unele inexistente sau neverificabile. Chiar daca aceastd problema este pe cale de a
fi imbunatatita, validitatea raspunsurilor oferite si posibilitatea de a putea fi
verificate reprezinta un aspect esential Tn cazul activitatii terminologice.

@ glucose blood sugar diabetes English medical term
1] . '

B glucose English medical terminology blood sugar 0 Blood Glucose (Sugar) Test: Levels & What They Mean dievslandcinicor
% Bicod Glucose | Blood Sugar | Diabetes | MedlinePlus madinscivaox 03 Diabetes: What It Is, Causes, Symptoms, Treatment & Types clexslandcincor
0 Bilood Glucose (Sugar) Test: Levels & What They Mean ciexslonddinics EY Diabetes Related Common Terms | ADA
® Definition of glucose - NCI Dictionary of Cancer Terms cancessy E] What!s Diabetes? - NIDDK ooy

® Definition of biood sugar - NCI Dictionary of Cancer Terms & Diabetes - Symatoms and causes - Mayo Clinic mawcioss

I3 Diabetes Related Common Terms | ADA dabetosor W Blood Glucose | Blood Sugar | Diabetes | MedlinePlug medinenivsony

abetes: What It Is, Cavses, T Types cievelandcinicor
O Rishetex: thatitls, Covses Smatoms. Traakment & Tines Diabetes - Diagnosis and treatment - Mayo Clinic maveciaicor

Diabetes at School | Diabetes dictionary (glossary)
A

4.2. Terminologul si asistentii de A — prudenta in utilizare

Aceste exercitii si exemplificari empirice punctuale nu pot fi, desigur,
generalizate. Insa chiar si asa, vom incerca o scurtd analizi in ceea ce priveste
aspectul particular al utilizarii asistentilor de IA (Claude in cazul nostru) in
activitatea terminologica.

Exista, evident, mai multe aspecte promititoare care sustin utilitatea
folosirii asistentilor In procesul de cercetare si documentare terminologicd. Un
prim aspect pozitiv este analiza textelor, extragerea, gruparea si incadrarea in
categorii a conceptelor, proces realizat cu o acuratete mare. Capacitatea de
clasificare taxonomica constituie un avantaj considerabil in organizarea sistematica
a terminologiei specializate, reducand semnificativ efortul manual necesar pentru
aceasta operatiune.

Elaborarea schemelor conceptuale si reprezentarea schematicd a
continutului se realizeaza in cea mai mare parte In mod corect. Se ofera astfel o
vizualizare clard a relatiilor conceptuale, facilitdind intelegerea structurilor
terminologice complexe si a interdependentelor dintre concepte. Asadar, aceste
instrumente de 1A pot fi utilizate eficient, servind ca sprijin complementar si ca
punct de plecare in procesele de documentare, de analiza si de clarificare
conceptuala. Ele 1i permit unei persoane care cunoaste deja fundamentele teoretice
si practice ale unei activitati terminologice sa poatad creste productivitatea
cercetdrii. In alte conditii, toate aceste rezultate ar trebui privite cu retinere si
verificate, deoarece insasi ideea unei gandiri critice asupra informatiilor furnizate
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nu se poate realiza in lipsa unor cunostinte terminologice de baza. In plus, nu ar
trebui neglijata observatia ca asistentul poate lucra ,la fel de eficient” si cu
informatii incorecte (cum face cu cele corecte), ceea ce subliniaza necesitatea
verificdrii si a validdrii raspunsurilor obtinute.

Extragerea si generarea listelor de termeni candidati se dovedeste a fi un
aspect pozitiv, caracterizdndu-se prin rezultate de cele mai multe ori consistente, cu
o precizie buna. Aceasta calitate a programului permite identificarea rapida a
conceptelor cheie din corpusurile textuale (extinse), facilitdnd astfel activitatea
extrem de laborioasd de documentare preliminara. O altd functionalitate extrem de
utila este si capacitatea de a oferi clarificari conceptuale, Tntr-un limbaj accesibil,
aspect subliniat, de altfel, si in cercetarile citate.

Pe de alta parte, n pofida avantajelor evidentiate, analiza releva si multe
aspecte problematice care indeamna la precautie in utilizarea acestor instrumente,
in contexte academice riguroase. Instrumentele nu reusesc sa se conformeze
Tntotdeauna normelor terminologice cerute, ceea ce limiteaza utilitatea lor in
realizarea unor produse terminologice la standarde. Identificarea si delimitarea
corectd Tn context a unitatilor terminologice ramane o provocare, insotita uneori de
ocurente nejustificate. Tratarea denominatiilor si sinonimiilor reprezintd o alta
limitare importanta, instrumentele tinzand sa creeze intrari separate pentru variante
terminologice care ar trebui tratate unitar. Aceste neajunsuri au impact asupra
coerentei si preciziei terminologice, putand induce confuzii in utilizare.

Inconsecventa in raspunsurile oferite la solicitdri similare constituie, de
asemenea, o problema care poate afecta increderea in rezultatele generate. Este
important, totusi, de mentionat ca o parte dintre raspunsurile gresite pot fi corectate
printr-o specificare mai clara, intrebari punctuale sau precizari suplimentare.

Tn final, problematica identificarii surselor reprezinti (deocamdati) o
limitare importantd, instrumentele neputdnd oferi Tintotdeauna referinte
bibliografice valide si verificabile, aspect esential in contextul academic.

5. Tn loc de concluzii

Potentialului transformator al Al in educatie, exemplificat prin aplicatii
precum Claude este evident, iar utilizarea lui Tn procesul de formare prezinta, fara
indoiala, avantaje semnificative, care pot duce la imbunatitirea rezultatelor si la 0
crestere a productivitatii cercetarii, daca sunt exploatate responsabil. Flexibilitatea
acestor instrumente, posibilitatea lor de adaptare si de personalizare sunt elemente
extrem de importante in procesul de invatare.

Pentru ca aceste beneficii sa se concretizeze pe deplin, este insa necesar ca
integrarea tehnologiilor Al in educatie sa se tina cont de faptul ca procesul de
invatare ramane, la bazd, un proces individual, in care crearea si consolidarea
conexiunilor neuronale se realizeaza printr-o activitate sustinutda, individuala.
Utilizarea |A este extrem de la indemana si scuteste de batai de cap, dar nu este
greu de anticipat si ca, in timp, un astfel de ,tip de sprijin”, tinde sa
,scurtcircuiteze” dezvoltarea proceselor mentale implicate Tn gandire, analiza,
cercetare sau chiar in realizarea unor activitati. Tentatia de a recurge la ea este
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foarte mare, iar cercetdrile au aratat ca tendinta este de a apela la IA, mai ales
pentru sarcini care au un grad sporit de dificulate sau, in cazul studentilor, atunci
cand este vorba despre obtinerea unei note Sau recompense. Si, se stie ca
responsabilitatea in utilizarea ei se diminueaza atunci cand conditiile sunt
presante...

Studiile si cercetarile realizate referitoare la integrarea si la utilizarea 1A Tn
educatie converg spre ideea unei abordari nuantate, a unei interactiuni critice. Or, Tn
dezvoltarea si folosirea unei gandiri critice este esentiald construirea unui baze
solide de cunostinte aprofundate. Recurgand la acest asistent de céte ori intalnim o
situatie care necesita un efort cognitiv sau un timp de realizare mai indelungat,
sistem care iti ofera raspunsuri la toate intrebdrile, pe care le si justifica cu
Htrimiteri spre surse”, riscul care poate sa apara pe termen mediu este ca anumite
procese din activitatea de invatare (memorare, revenire, experimentare) sa fie
eludate pur si simplu, ceea ce face ca ,,bagajul de cunostinte solide, reale” al unei
persoane care se formeaza preponderent cu sprijinul unui asistent 1A, asistent care
nu are (inca) capacitatea de a-1 refuza pe utilizator, ci mai degraba de a-i oferi
,,de-a gata” informatia —, sa se subtieze semnificativ.

Asadar, dincolo de implicatiile etice, legislative, de integritate academica,
problema sensibild care ar trebui sa ne preocupe este impactul asupra hivelului de
control al procesului de invatare, care devine din ce Tn ce mai mult transferat din
zona umana spre cea digitala.

Bibliografie

ADIGUZEL, Tufan, KAYA, Mehmet Haldun, CANSU, Fatih Kiirsat, Revolutionizing
education with Al: Exploring the transformative potential of ChatGPT, in
Contemporary Educational Technology, 15(3), 2023, ep429.
https://doi.org/10.30935/cedtech/13152

ARRIAZU, Rubén, The daunting challenge of Artificial Intelligence in Education: a
systematic literature review, in Journal of E-Learning and Knowledge Society,
21(1), 2025, pp. 236-244. https://doi.org/10.20368/1971-8829/1135992

ASHERY, Ariel Flint, AIELLO, Luca Maria, BARONCHELLI, Andea, Emergent social
conventions and collective bias in LLM populations, in Science Advances, 11,
eadu9368, 14 May 2025, https://www.science.org/doi/pdf/10.1126/sciadv.adu9368

CABRE, Maria Teresa, Terminology: theory, methods, and applications, Amsterdam, John
Benjamins, 1999.

CRAWFORD, Joseph, ALLEN, Kelly-Ann, PANI, Bianca, COWLING, Michael, When
artificial intelligence substitutes humans in higher education: the cost of loneliness,
student success, and retention, in Studies in Higher Education, 49(5), 2024, pp. 883—
897, https://doi.org/10.1080/03075079.2024.2326956

DARVISHI, Ali, KHOSRAVI, Hassan, SADIQ, Shazia, GASEVIC, Dragan, SIEMENS,
George, Impact of Al assistance on student agency, in Computers & Education,
Volume 210, March 2024, 104967, https://doi.org/10.1016/j.compedu.2023.104967

FULLAN, Michael, AZORIN, Cecilia, HARRIS, Alma, JONES, Michelle, Artificial
intelligence and school leadership: challenges, opportunities and implications, in

312



ANNALES UNIVERSITATIS APULENSIS. SERIES PHILOLOGICA, no. 26/1/2025

School  Leadership &  Management, 44(4), 2024, pp. 339-346,
https://doi.org/10.1080/13632434.2023.2246856

HEYLEN, Kris, Hertog, Dirk De, Automatic Term Extraction, in Hendrik J. Kockaert,
Frieda Steurs (eds.), Handbook of Terminology, vol. 1, 2015, Amsterdam &
Philadelphia, John Benjamins Publishing Company, pp. 203-221.

KAVITHA, Krishnan, JOSHITH, V.P, The Transformative Trajectory of Artificial
Intelligence in Education: The Two Decades of Bibliometric Retrospect, in Journal
of  Educational  Technology  Systems, 52(3), 2024, pp. 376-405,
https://doi.org/10.1177/00472395241231815

KORKONTZELOS, loannis, ANANIADOU, Sophia, Term Extraction, ih Mirkov, Ruslan
(ed.), The Oxford Handbook of Computational Linguistics, 2nd edn, Oxford
Handbooks, 2022, https://doi.org/10.1093/ oxfordhb/9780199573691.013.004

NGUYEN, Andy, HONG, Yvonne, DANG, Belle, HUANG, Xiaoshan, Human-Al
collaboration patterns in Al-assisted academic writing, Tn Studies in Higher
Education, 49(5), 2024, pp. 847-864,
https://doi.org/10.1080/03075079.2024.2323593

OUYANG, Fan, JIAO, Pengcheng, Artificial intelligence in education: The three
paradigms, in Computers and Education: Artificial Intelligence, Volume 2, 2021,
100020, https://doi.org/10.1016/j.caeai.2021.100020

OUYANG, Fan, ZHENG, Luyi, JIAO, Pengcheng, Artificial intelligence in online higher
education: A systematic review of empirical research from 2011 to 2020, in
Education and Information Technologies, Volume 27, 2022, pp. 7893-7925,
https://doi.org/10.1007/s10639-022-10925-9

RITZER, George, RYAN, J. Michael, HAYES, Sarah, ELLIOT, Mark, JANDRIC, Petar,
McDonaldization and Artificial Intelligence, in Postdigital Science and Education,
6, 13 May 2024, pp. 1320-1333, https://doi.org/10.1007/s42438-024-00475-3

ROSPIGLIOSI, Pericles ‘asher’, Artificial intelligence in teaching and learning: What
questions should we ask of ChatGPT?, in Interactive Learning Environments, 31(1),
2023, pp. 1-3, https://doi.org/10.1080/ 10494820.2023.2180191

SEO, Kyoungwon, TANG Joice, ROLL, Ido, FELS, Sidney, YOON, Dongwook, The
Impact of Artificial Intelligence on Learner — Instructor Interaction in Online
Learning, in International Journal of Educational Technology in Higher Education,
18, Article no. 54, 2021, https://doi.org/10.1186/s41239-021-00292-9

TLILI, Ahmed, SHEHATA, Boulus, ADARKWAH, Michael Agyemang, BOZKURT, Aras,
HICKEY, Daniel T., HUANG, Ronghuai, AGYEMANG, Brighter, What If the Devil
Is My Guardian Angel: ChatGPT as a Case Study of Using Chatbots in Education,
in  Smart Learning Environments, 10, Article No. 15, 2023,
https://doi.org/10.1186/s40561-023-00237-x

Webografie
https://www.nvidia.com/en-us/glossary/generative-ai/; https://generativeai.net/

https://arxiv.org/pdf/2212.08073
https://www.anthropic.com/claude

313



