ANNALES UNIVERSITATIS APULENSIS. SERIES PHILOLOGICA, no. 25/2/2024

STEREOTIP, PREJUDECATA SI DISCRIMINARE —
CLARIFICARI TERMINOLOGICE

Lect. univ. dr. Camelia Augusta ROSU
Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba lulia

Abstract: The article aims to clarify three concepts often used in current language without
proper knowledge or differentiation. It is about the concepts of stereotype, prejudice, and
discrimination. In addition to clarifying terminology, the article attempts to illustrate in
detail what the processes leading to stereotyping, prejudice and discriminatory behavior
involve, as well as ways to prevent or stop the formation of stereotypes, prejudice and
discrimination. In the relationship with those around us, especially in today's society, it is
necessary to realize that thinking stereotypically, feeling and having prejudices and acting
discriminatory only destroys relationships, stops us from discovering the richness in the
diversity of next to us.
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In societatea noastra modernd, caracterizati de o mai mare acceptare a valorilor
egalitatii, tolerantei si convietuirii democratice, prejudecétile si stereotipurile nu ar trebui
sd mai existe, ele fiind mostenirea unui trecut mai putin evoluat. Dar este suficient sa
privim in jur pentru a Intelege ca nu este asa si ca acestea, mai degraba decat sa dispara,
s-au adaptat pur si simplu pentru a coexista cu noile valori ale rationalitatii si tolerantei
si s-au transformat din explicite n implicite.

Relatiile cu cei din jurul nostru presupun cunoastere si curaj. Este necesarda
cunoasterea pentru ca celalalt este diferit de noi si este necesar curajul pentru ca de cele
mai multe ori ceea ce nu cunoastem ne sperie. Atunci cidnd nu suntem dispusi sa-I
cunoastem pe celalalt care este diferit de noi, cand diferenta ne inspadimanta, putem cadea
in capcana stereotipurilor, a prejudecatilor si a discrimindrii. Aceste procese se
desfasoard de cele mai multe ori la nivel inconstient, fiind conditionati de bagajul
cultural, la care au contribuit foarte multi factori din trecutul nostru (familia, scoala,
grupul de prieteni, comunitatea, societatea).

Inainte de a intelege ce sunt stereotipul, prejudecata si discriminarea este
important sa Intelegem ce este atitudinea.

Eagly si Chaiken definesc atitudinea ca fiind tendinta psihologica exprimata prin
evaluarea unei persoane, si aceastd tendinta se referd la ceea ce o persoand simte si
exprima la nivel cognitiv, emotional si comportamental. Astfel, atitudinea are trei
componente: componenta cognitivd (informatii si credinte despre persoane/obiecte);
componenta afectivd (reactii emotionale legate de persoane/obiecte) si componenta
comportamentala (actiunile realizate legate de persoane/comportamente)®.

Studiul atitudinii ,,Scoate in evidentd particularititi culturale si asemanari sau

diferente induse cultural in construirea relatiei interpersonale prin interactiune™,

1 Alice H. Eagly, & Shelly Chaiken, The psychology of attitudes, Orlando, Florida, Harcourt Brace
Jovanovich College Publishers, 1993.

2 Ana-Maria lonescu, Dictionar de comunicare interpersonald si comunicare interculturald, Pitesti,
Editura Paralela 45, 2019, p. 32.

417



ANNALES UNIVERSITATIS APULENSIS. SERIES PHILOLOGICA, no. 25/2/2024

O persoana diferitd de noi este o persoand care gandeste diferit, are o cultura,
traditii, religie etc. diferite, sau are anumite particularititi care diferd de realitatea
obisnuitd, cum ar fi persoana cu dizabilitati.

Explorarea universului celuilalt inseamnd a explora propriul univers, a pune
intrebari asupra propriei persoane si, uneori, intalnirea cu celélalt este provocatoare, din
cauza imposibilitatii de a reconcilia diferitele viziuni.

Fiecare noud intalnire este in sine ,traumatizantd”, deoarece forteaza o
confruntare cu ceea ce nu se cunoaste si reprezintd o amenintare pentru propria siguranta.

Strainul, adica celdlalt, persoana diferitd de noi, pune la indoiald fundamentele
identitdtii noastre, deseori pe baza unei gandiri stereotipe, care nu are nicio legatura cu
realitatea lucrurilor. De fapt, omul are atitudini care se bazeaza pe experiente individuale,
dar si comportamente care deriva din idei bazate pe prejudeciti si stereotipuri.

Termenul stereotip provine din mediul tipografic in care a fost inventat spre
sfarsitul secolului al XVIII-lea pentru a indica reproducerea imaginilor tiparite prin
intermediul formelor fixe. Termenul a fost utilizat pentru prima data in domeniul
psihiatric indicadnd comportamente patologice caracterizate de repetitivitatea obsesiva a
gesturilor si expresiilor. Utilizarea termenului in psihologia sociald modernd se datoreaza
lui Lippmann, jurnalist politic, care in 1922 a folosit-o, intr-unul din volumele sale,
pentru a descrie structurile unei societati. Potrivit lui Lippmann, stereotipul este un
continut simplist, de naturd aproximativ negativa, care se bazeazd pe rationament
incorect si care nu corespunde realitatii, sunt imagini din mintea omului, care are o
gandire rigida®.

Prin stereotip intelegem opinii si judecati despre persoane sau obiecte. Cuvantul
stereotip deriva din cuvintele grecesti stereos, care inseamna dur, rigid si typos, care
inseamna impresie. Stereotipurile sunt credinte limitative, conform carora un grup de
persoane atribuie caracteristici unui alt grup.

Allport defineste stereotipul ca fiind o opinie exagerata in asociere cu o categorie,
avand functia de a justifica sau rationaliza conduita noastra in raport cu acea categorie.
Stereotipul nu este identic cu categoria, este mai degraba o idee fixa care o insoteste si
actioneaza in asa fel incat sa impiedice gandirea diferentiata in raport cu conceptul®.

Stereotipul poate imbrica forma unor idei preconcepute, partinitoare si
generalizate care conduc spre etichetarea unui grup sau a unei persoane, in mod negativ
sau pozitiv; poate fi 0 imagine, despre un grup sau o persoand, care a devenit fixa datoritd
utilizarii si difuziunii sale; poate fi o afirmatie bazatd pe idei preconcepute si pe
dezinformare. ,,Stereotipul este un ansamblu de categorii descriptive simplificatoare
(clisee), de obicei negative, caracterizate prin generalizare, exagerare sau distorsionare,
cu ajutorul cdrora indivizii plaseazd intr-o schemi interpretativd, persoane, grupuri,
comportamente si fenomene.”

Stereotipurile sunt inrdddcinate in normele sociale, in cultura, in valorile societatii
si sunt invatate in mod natural prin intermediul socializarii. Normele sociale, si impreuna
cu acestea si streotipurile, sunt vehiculate si diseminate de catre mass-media, fiind
exprimate prin intermediul televiziunii, teatrului, literaturii etc. Stereotipurile fac deci
parte din cultura grupului din care fiecare persoana face parte si, ca atare, sunt dobandite
si folosite pentru a intelege realitatea.

3 Walter Lippmann, Public Opinion, Mineola, NY, Dover Publications, 2004.

4 Gordon W. Allport, The Nature of Prejudice, Reading, Massachusetts, Addison-Presley Publishing
Company, 1954.

5 Ana-Maria lonescu, Dictionar de comunicare interpersonald si comunicare interculturald, Pitesti,
Editura Paralela 45, 2019, p. 157.
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Contextul cultural influenteaza deci formarea stereotipurilor, acestea putand varia
in functie de timp si spatiu. Tocmai de aceea stereotipurile sunt analizate 1n functie de
specificul cultural si de perioada istorica a fiecarei comunitati/societati. Stereotipurile
pot rezulta din: obiceiurile tipice ale unor popoare; idei preconcepute si dezinformare;
originea geografica diferita.

Stereotipurile sunt reprezentari care se regasesc la nivel social, adica le intdlnim
la mai multe persoane: de exemplu, imaginea tipica pe care o avem despre un avocat este
aceea a unui barbat, Imbracat elegant, serios si cu o capacitate verbala excelentd;
imaginea tipica pentru o asistenta este aceea a unei femei amabile, dedicate, dragute, care
1i Tngrijeste pe ceilalti.

Stereotipurile au un important rol la nivelul societatii: organizeaza si simplifica
realitatea, contribuie la mentinerea culturii prin promovarea valorilor unor grupuri, ajuta
la mentinerea controlului social. In ciuda utilititii pe care o au la prima vedere
stereotipurile, acestea presupun si aspecte negative, deoarece pot conduce la erori de
clasificare, pot conduce la subestimarea diferentelor dintre grupuri sau la supraestimarea
diferentelor dintre grupuri.

Stereotipurile pot conduce la generalizare, la tendinta de a atribui indistinct
caracteristici precise unei intregi categorii de persoane, neglijand diferentele individuale,
acele diferente care ar putea sd existe intre persoanele care apartin anumitor grupuri. Au
0 anumitd rigiditate in sensul cd, odatd formate, sunt ancorate bine in culturd si in
personalitatea fiecarui individ, rezistd schimbarilor si de aceea sunt foarte dificil de
modificat.

In cadrul stereotipurilor putem identifica diferite aspecte:

-negative (de exemplu: tiganii sunt murdari; scotienii sunt zgarciti, femeile sunt
barfitoare);

-pozitive (de exemplu: italienii fac paste gustoase, nemtii sunt harnici);

-neutre (de exemplu: japonezii fac multe fotografii, italienii gesticuleaza).

Nu este posibil sa nu avem ganduri stereotipe, sau sd nu simfim emotii negative,
este posibil, in schimb, sd recunoastem acele ganduri si sd depunem un efort constient
pentru a evita s fim influentati de aceste ganduri.

Stereotipurile sunt cele asupra carora este necesar sa intervenim, in mod special
si prioritar, pentru ca sunt punctul de plecare spre prejudecata si discriminare.

O tehnica pe care o putem folosi pentru inldturarea stereotipurilor este corectarea
stereotipului — daca constientizam ca gindurile noastre sunt influentate de stereotipuri,
prin contact direct cu persoana/grupul si prin efort si motivatie incercam sa inlocuim
gandurile stereotipe cu altele.

Stereotipurile pot crea inegalitati in mai multe moduri:

-stereotipurile modeleaza asteptarile persoanelor, care se concentreazd asupra
sinelui si nu asupra celorlalti;

-stereotipurile pot limita alegerile si oportunitatile din viata persoanelor;

-stereotipurile pot influenta modul in care o persoana este perceputa, este vazuta
din exterior;

-stereotipurile pot limita accesul persoanelor la educatie sau munca;

-stereotipurile conduc adesea la discriminare.

Conceptul de stereotip este strans legat de cel al prejudecitii, stereotipul este de
fapt baza pe care se dezvolta ulterior prejudecata. Un stereotip se deosebeste de
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prejudecata, ,,care presupune actiuni mentale de ordonare si clasificare mai complexe,
trecute prin filtrul ratiunii”®.

Prejudecata indica acea gandire care precedd experienta, este o judecatd de
valoare care nu se bazeaza pe date reale, este o opinie preconceputd. Un gand devine
prejudecatd numai atunci cand nu se schimbd, in ciuda unor noi informatii primite.
»Prejudecitile se construiesc In urma unor procese mentale care urmaresc sa scoatd in
evidentd diferente reale sau presupuse cu privire la credintele, valorile si modurile de
viatd ale celorlalti”.’

Prejudecata poate fi consideratd o atitudine si poate fi transmisa la nivel social,
astfel incat in fiecare comunitate/societate existd prejudecati mai mult sau mai putin
impartasite de toate persoanele.

Prejudecatile pot fi considerate ca fiind judeciti incorecte sau imprecise formulate
in mod superficial, deoarece nu se bazeaza pe cunoasterea aprofundatd a unei situatii
specifice si conduc la atitudini incorecte Tn construirea relatiilor sociale. Prejudecatile
pot fi orientate intr-o directie favorabila sau nefavorabild fatd de evenimente, indivizi
sau grupuri.

La fel ca stereotipurile, prejudecatile se formeazd fatd de grupurile externe
persoanei, $i mai putin fata de propriul grup de apartenenta (grupul intern).

Prejudecatile asupra anumitor categorii de persoane conduc spre anumite
comportamente, intdrind credinte si comportamente care nu ar exista fard aceste
prejudeciti (profetia care se autodetermind).

Prejudecata este o atitudine des intalnitd in randul persoanelor autoritare, persoane
care nu isi pot accepta propria ostilitate, care cred in mod absolut in legalitatea autoritatii
§i care proiecteaza asupra altora propriile slabiciuni.

Factorii care influenteaza formarea prejudecatii sunt legati de educatia din familie,
de grupul social din care fac parte, de formarea personalitatii (rigiditate, respectarea
regulilor), competitie intre grupuri etc. Toate aceste aspecte pot influenta formarea
prejudecidtilor, care sunt invatate in primul rand in familie.

Prejudecatile si stereotipurile sunt prezente deci Tn mostenirea culturala a unui
individ si a grupurilor sociale mici sau mari; se traduc in moduri de gandire si
comportamente concrete care ne influenteaza cotidianul, care au un impact asupra vietii
de zi cu zi sub forma de atitudini sau chiar conflicte.

Copiii nu se nasc cu prejudecdti, ci acestea sunt induse in principal de membrii
familiei lor. Copiii imita parintii, invata prin observare si imitatie: cea mai mare parte a
prejudecatilor sunt invatate la varsta prescolard, dar pot fi reduse ulterior odata cu
experienta.

Prejudecata poate fi redusa sau eliminata prin:

* cunoasterea persoanei, grupului;

* promovarea contactului intre grupuri, in cadrul carora si se formeze relatii
stabile care sd permita cooperarea membrilor grupului In mod egal si in care regulile sa
favorizeze schimbarea atitudinilor;

« suprapunerea diferitelor categorii, astfel incat sd se formeze identitéti de grup cu
statut similar;

* mentinerea identititilor de grup in situatii de contact (decategorizare si
recategorizare).

5 Ibidem, p. 156.
7 Ibidem, p. 131.
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Prejudecatile pot fi vazute ca fiind greseli de perceptie si evaluare fatd de membrii
din afara grupului si reprezintd un mecanism de baza al discriminarii, care are un impact
semnificativ asupra sigurantei si bundstirii grupurilor vulnerabile din intreaga lume®.
Prin urmare, prejudecatile compromit coeziunea sociald si pot fi considerate ca o forma
de inchidere fata de ceilalti bazata pe o generalizare defectuoasa si inflexibila.

Putem ilustra legitura dintre stereotip, prejudecatd si discriminare astfel:
stereotipul reprezintd ideea care declanseaza prejudecata, prejudecata fiind atitudinea
pozitiva sau negativa care, poate duce direct la comportamentul discriminatoriu al
celuilalt care este considerat diferit.

Prejudecatile datorate credintelor stereotipe si asociate cu o reactie emotionald
negativd conduc la fenomenul discriminarii, adica acel comportament incorect,
nejustificat si ddunator fatd de o persoana sau fata de membrii unui grup.

Aceste comportamente pot conduce spre stigmatizare (dispret, condamnare,
dezonorare), membrii grupului discriminat fiind vazuti/considerati ca inferiori.

»lermenul discriminare, folosit in abordarea relatiilor intergrupuri, se refera la
tratamentul diferentiat favorabil sau nefavorabil al indivizilor care au aceleasi calitati,
dar apartin unor grupuri sociale, etnice, religioase.”™

Discriminarea poate avea efecte diferite asupra persoanelor: stima de sine este
afectatd, apare sentimentul de inferioritate, teama de esec, imposibilitatea de a-si atinge
obiectivele etc. Victimele discrimindrii par s se comporte astfel incat sd valideze
prejudecdtile care exista fata de ele, si aici vorbim de acele profetii care se implinesc de
la sine. Discriminarea nu este intotdeauna o realitate vizibila, ea poate fi realizata prin
mecanisme si nuante complexe, in contexte si prin surse diferite: de cétre persoane sau
grupuri, prin legi, regulamente, ordonante emise de catre autoritati.

Existd o discrepantd semnificativd intre incidenta reald a episoadelor de
discriminare si perceptia subiectivi a acestor experiente. In fata unor acte de discriminare
si violentd, care influenteaza viata oamenilor, pericolul nu este perceput ca atare. Din
acest motiv, o masurare a discriminarii reale rimane problematica, avand 1n vedere ca
existd probleme in recunoasterea si constientizarea discrimindrii.

Discriminarea este definitd ca un comportament — direct sau indirect — care
provoaca un tratament inegal al unei persoane sau al unui grup de persoane, in virtutea
apartenentei lor la o anumitd categorie. Existd discriminare directd atunci cand se
actioneaza pentru a pune o persoand sau un grup de persoane intr-o situatie sau pozitie
dezavantajatd. Discriminarea indirectd apare, prin omisiune, atunci cand o norma, o
reglementare, o practicd, un criteriu, aparent neutru, fara impact, pune o persoana sau un
grup in dezavantaj.

Putem stopa discriminarea? Un prim impuls ne-ar spune cé este imposibil, insa
dacd analizam lantul stereotip-prejudecata-discriminare intelegem ca putem preveni si
chiar stopa discriminarea. O societate care este orientata spre toleranta trebuie in primul
rand sd se asigure cd respecta principiul egalitatii, s ii includa pe cei diferiti.

In vederea combaterii discrimindrii Anca Nedelcu propune interventii
educationale care sa vizeze realizarea unor obiective calibrate pe doud dimensiuni: elev
si profesor. Astfel, in ceea ce priveste dimensiunea elevilor, este necesar sa se intervina
pentru: consolidarea identitatii culturale, a imaginii de sine a elevilor; promovarea de
interactiuni empatice; stimularea unei gandiri critice in ceea ce priveste prejudecatile;

8 Bradley D. Mattan, Kevin Y. Wei, Jasmin Cloutier & Jennifer T. Kubota, The social neuroscience of
race-based and status-based prejudice. Curr. Opin. Psychol, 2018 (24), 27-34.
9 Liviu Plugaru & Mariela Pavalache, Educatie interculturald, Sibiu, Psihomedia, 2007, p. 72.
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formarea in randul elevilor a capacititii de combatere a prejudecatilor. In ceea ce priveste
dimensiunea profesorilor, interventia ar trebui sd vizeze: constientizarea identitatii
culturale; intelegerea valorilor, a stilurilor de comunicare si invatare specifice grupurilor;
cultivarea gandirii critice privind prejudecatile si discriminarea; formarea abilitatii de a
dialoga in ceea ce priveste prejudecatile si discriminarea'®.
Exemplul de mai jos ne ajuta sa intelegem si mai bine diferentele dintre stereotip,
prejudecata si discriminare:
o Toti romii fura (Stereotip);
o Simt dezgust fata de acest rom, doar pentru ca este rom, chiar daca nu m-a
deranjat cu nimic (prejudecata);
e Tl evit pe acest rom, si pe toate persoanele de etnie romda (discriminare).
Prejudecitile si stereotipurile sunt legate de o identitate sociala si personala care
se formeaza in timpul procesului de socializare, prin care fiecare persoana se compara si
se evalueaza in raport cu alte persoane sau cu alte grupuri. Plecand de la importanta
procesului de formare a identitatii intelegem ca este necesar si intervenim precoce in
formarea stereotipurilor care se transforma In prejudecati si conduc spre discriminare.
Avem nevoie de educatie pentru a rupe lantul stereotip-prejudecata-discriminare,
pentru a iesi din atitudinea de ignoranta, nepasare si condamnare a celuilalt care este
diferit de noi. Intr-o societate caracterizatd de multiculturalism, de globalizare si de
migratie continud este imperios necesar sa ne indreptam atentia spre cei de langa noi,
care sunt diferiti, sd iesim din cultura indiferentei si din atitudinea de asa-zisa toleranta.
~ Imaginea unei societiti omogene este doar rodul unei iluzii sau al unei ideologii.
In societatea de astdzi intdlnim o bogatie a diversitatii culturale. Pentru a ne dezvolta in
mod armonios si sandtos, pe plan individual si colectiv, pentru a ne dezvolta propria
cultura avem nevoie de interactiunea cu ceilalti, care provin din culturi diferite. Pentru a
face acest lucru este necesar sa fim constienti ca nu exista o identitate culturald inchegata
si perfectd, omogend si armonioasd, deoarece culturile sunt constructii eterogene si
schimbatoare, supuse unor continue procese de contaminare de catre alte culturi. Din
aceastd perspectiva, striinul nu trebuie privit drept cineva care ne ameninta sau ne
invadeaza teritoriul, ci ca o persoana care merita sa fie cunoscuti in diversitatea ei.
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