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Abstract: In this paper we present some elements of the approach to the reconfiguration of
pedagogical practice in the initial teacher education programs. According to the OECD-
PISA 2018, Volume V: Effective Policies, Successful Schools, analysis of data collected in
the international PISA test has identified teacher-related factors that have a measurable
impact on students' academic achievement or their social and emotional well-being. These
factors include initial teacher education and certification, teacher working conditions,
opportunities for professional development, teacher collaboration at the school level, peer
mentoring, and well-designed teacher evaluation systems. Teacher enthusiasm and support
are also positively correlated with student learning and attitudes. In addition to teachers, a
range of other professionals and human resources play an important role in school life. The
pedagogical practice placement involves a set of activities of observation, analysis and
lesson support, all under the guidance of a pedagogical practice mentor. The research
method used was a survey, with the questionnaire instrument used to interview teachers who
act as pedagogical practice mentors. Mentoring programs for student practitioners (as now
run) aim to provide sustained support to those learning to teach in an educational context
dominated by challenges, changes, specific and less specific educational phenomena.
Learning to teach involves the acquisition of knowledge in the field of psycho-pedagogy, the
formation of beliefs that support the development of instructional-educational activities, the
orientation of consciousness and conduct through a system of fundamental values. All this
favors the formation and development of psycho-pedagogical competences by the student
practitioners in the initial training process, with the aim of adequate preparation for the
beginning and subsequent development of a teaching career.
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Identificarea modalitatilor de Imbunatitire a sprijinului si  Invatarii
profesorilor debutanti este esentiald. Profesorii din primul an reprezinta aproape 20%
din forta de munca didactica® si nu existd semne cd aceastd tendintd se va schimba
prea curand. Initierea este principalul mecanism de sprijin si invatare pentru
profesorii debutanti, cu mentorat formal, In care un mentor este desemnat de scoala,
inspectorat sau stat, fiind de departe cea mai comund forma de initiere. Aproape
fiecare stat are o politica de indrumare a profesorilor, iar multe inspectorate si scoli
isi oferd propriile programe suplimentare de mentorat®>. Mentoratul formal a fost in
centrul atentiei pentru numeroase studii de caz si de cercetare corelationald, precum

L R.M. Ingersoll & L. Merrill, Who is teaching our children? Educational Leadership, 67(8), 2010, p.
14-20.

2 J.E. Rockoff, Does mentoring reduce turnover and improve skills of new employees? Evidence from
teachers in New York City (NBER Working Paper 13868). Cambridge, MA: National Bureau of
Economic Research, 2008.
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si pentru un recent studiu de control randomizat®. Aceste studii au identificat
principalele caracteristici ale mentoratului, considerate capabile a imbunatati
increderea, cunostintele si instruirea profesorilor, cresterea rezultatelor elevilor si
cresterea retentiei informationale. O revizuire recenta a constatat o sustinere generala
a legaturilor dintre inductie si Imbunatatirea practicii, retentia informatiei si
rezultatele elevilor, desi au existat unele exceptii de la aceste constatdri pozitive®.

O perspectiva lipsa in multe dintre aceste studii este considerarea explicitd a
faptului ca profesorii Incepdtori obtin mentorat si de la alte persoane in afard de cei
care le sunt repartizati Tn mod oficial — acesti mentori informali sunt persoane la care
profesorii debutanti insisi aleg sd apeleze pentru ajutor. Literatura privind
interactiunile informale ale profesorilor sugereaza ca schimburile colegiale pot sa
imbunatateascd viata profesionala a profesorilor, s creasca retentia informatiei si
sunt esentiale pentru procesul de invatare al profesorilor; cu toate acestea, politicile
tind sé le ignore sau sa le subestimeze. Dupa cum afirma Coburn (2001), ,.retelele
informale intre profesori sunt in mare parte nerecunoscute de catre lumea politica.
Cu toate acestea, ele au un potential enorm de a juca un rol influent in formarea
simturilor profesorilor™. Mentorii informali joacd probabil un rol substantial in
invatarea profesorilor debutanti, insa stim putine despre ei, in special in raport cu
mentorii formali. Nicio cercetare pe care o cunoastem nu compara in mod direct
mentoratul formal si informal al profesorilor debutanti. Mai multe studii colecteaza
date despre mentorii formali si informali, dar nu permit compararea simultand a
mentorilor formali si informali pentru acelasi profesor.

In aceasta analiza, investigim diferentele dintre mentoratul formal si informal,
care ar putea contribui la imbunatatirea politicii de mentorat. Cum echilibreaza
profesorii rolurile de mentori formali si informali ale acestora? Aleg profesorii
mentori informali pentru a compensa cunostintele, competentele si sprijinul pe care
mentorii lor formali nu le oferd? Mentoratul formal este considerat piatra de temelie
a majoritatii programelor de initiere. Constatirile noastre sugereazd cd mentorii
informali si formali indeplinesc uneori functii similare, dar oferd adesea sprijin
compensatoriu si complementar. Pe baza acestor constatari, identificim un set de
recomandari de politicd educationald pentru a imbunatati sprijinul acordat noilor
profesori. Cunoasterea mentoratului informal este importantd pentru a explica
succesul sau esecul politicilor educationale, deoarece interactiunile informale au loc
in contextul unei game largi de masuri de sprijin pentru introducerea profesorilor
debutanti in sistem. Intelegerea modului in care compararea mentoratului formal si
informal ar putea, de asemenea, ajuta la modelarea programelor de mentorat din scoli
pentru a valorifica avantajele unice ale fiecdruia ar maximiza impactul ambelor tipuri
de mentorat asupra profesorilor debutanti.

3 S. Glazerman, E. Isenberg, S. Dolfin, M. Bleeker, A. Johnson, M. Grider & M. Jacobus, Impacts of
comprehensive teacher induction: Final results from a randomized controlled study (NCEE 2010-
4027). Washington, DC: National Center for Education Evaluation and Regional Assistance, Institute
of Education Sciences, U.S. Department of Education, 2010.

4 Ibidem, p. 121.

5 C.E. Coburn, Collective sensemaking about reading: How teachers mediate reading policy in their
professional communities. Educational Evaluation and Policy Analysis, 23(2), 2001, p. 145-170.
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Literatura privind dezvoltarea profesionald si mentoratul formal ofera cadrul
nostru conceptual pentru identificarea caracteristicilor si functiilor importante ale
mentorilor. Ne bazam intrebarile de cercetare, masurarile, analizele si interpretarile
pe acest cadru, care are trei dimensiuni centrale:

a. caracteristicile mentorilor,

b. natura interactiunilor de invatare ale profesorilor cu mentorii si

c. calitatea mentorului.

Ne bazam pe literatura limitata privind mentoratul informal pentru a contribui
la formularea ipotezelor noastre compensatorii privind diferentele dintre mentoratul
formal si informal. La baza cadrului nostru teoretic se afla importanta mentoratului
in functie de subiect — 1n special, ideea ca cunostintele de specialitate joacad un rol
esential in eficienta profesorilor din specialitatea respectiva. Ca atare, 1n fiecare
dintre cele trei domenii care alcatuiesc cadrul nostru, examinam rolul accentului
studiind modul in care mentorii formali si informali difera in ceea ce priveste
experienta lor de predare a disciplinei (caracteristicile mentorilor), concentrarea lor
asupra activitatilor specifice disciplinei (natura, interactiunile de invatare ale
profesorilor) si cunostintele lor (calitatea mentorilor).

Caracteristicile mentorilor: expertiza in domeniu, cunostinte locale,
locatie si timp

Cercetdrile anterioare au ardtat cd existenta unui mentor cu expertizd in
domeniul de activitate al profesorului debutant tinde sa produca un mentorat care are
efecte mai bune asupra satisfactiei profesorilor si creste retentia acestora®. Mentorii
cu expertiza In matematicd, de exemplu, sunt mai susceptibili de a putea sa lucreze
cu profesorul debutant la mai multe aspecte ale instruirii sale de predare a
matematicii, inclusiv cantitatea si tipul tematicii abordate, accentul pus pe cerintele
cognitive (de ex. memorarea vs. rezolvarea de probleme), calitatea discutiilor,
rigoarea sarcinilor, identificarea si tratarea greselilor elevilor si calitatea sarcinilor
elevilor. In mod similar, un mentor care are experienti in scoala profesorului
debutant, cu o anumitd populatie de elevi sau cu elevi similari din aceeasi clasa, a
fost demonstrat ca favorizeaza relatii de mentorat mai productive; aceastd
congruentd intre mentor si profesorul debutant a fost denumita ca potrivire mentor-
persoand mentorata.

Caracteristicile organizationale sunt, de asemenea, importante, situarea
mentorilor si a elevilor indrumati 1n aceeasi scoald s-a dovedit a fi importanta pentru
calitatea mentoratului. Locatia comuna este importantd, deoarece ofera mai multe
oportunitati de interactiune intre mentor si persoana mentoratd si Imbunatateste, de
asemenea, calitatile de potrivire mentionate mai sus, cum ar fi cunoasterea scolii si
a elevilor. In mod similar, dacd mentorii au suficient timp si se intdlneasci cu
profesorii debutanti, de obicei pentru ca li se acorda timp liber pentru activitati de
mentorat, este probabil ca acestia sd petreacad mai mult timp cu ei, ceea ce creste
oportunitatile de interactiuni productive. Desi nu este o trasatura a mentorului, o alta

6 P. Grossman & C. Thompson, District policy and beginning teachers: A lens on teacher learning.
Educational Evaluation and Policy Analysis, 26(4), 2004, p. 281-301.
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caracteristicd organizationald care s-a dovedit a influenta amploarea si natura
mentoratului, precum si succesul profesorilor debutanti, este nivelul de provocare al
misiunii lor didactice. Acest aspect al contextului organizational este influentat in
mare masurd de caracteristicile elevilor, cum ar fi, de exemplu, masura in care acestia
sunt elevii care invata limba engleza sau elevii cu performante scazute.

in plus, importanta activitatilor axate pe continutul materiei, inclusiv modul
de predare a continutului si modul in care elevii Invata continutul, a fost subliniata
in cercetarea privind predarea si invatarea disciplinei de specialitate. Activitatile care
se concentreaza pe lectii si modul de a preda un anumit continut s-au dovedit a fi mai
eficiente decat activitdtile de instruire nespecifice subiectului. Cu toate acestea,
pentru profesorii incepatori, existd o dezbatere cu privire la masura in care activitatile
de invatare ar trebui sd se concentreze initial pe predarea materiei; unii sustin ca
profesorii debutanti sunt coplesiti de probleme logistice in primul lor an si au nevoie
de sprijin pentru a-i ajuta sa stdpaneasca probleme emotionale, organizatorice si de
management Tnainte de a se putea concentra pe instruire. Colectam date privind
timpul petrecut cu mentorii, axat pe activitati bazate pe continut, legate de instruire,
precum si activitati emotionale/activitati logistice, astfel incat sa putem examina
acest contrast intre mentorii formali si cei informali. Invitarea activa, spre deosebire
de formate mai pasive, precum prelegerea sau schimbul de materiale, este o altd
dimensiune care este legata de efecte mai bune asupra profesorilor. Activitatile de
invatare activa oferd profesorilor oportunitéti de a explora idei, de a pune intrebari,
de a Incerca strategii si de a primi feedback, aspecte care, de obicei, nu sunt posibile
in formele pasive de invatare. Multe tipuri de activitati se incadreaza in categoria
»invatare activa”, inclusiv un mentor care observa un profesor incepator si furnizarea
de feedback, un profesor incepator care observa un mentor, un profesor debutant care
participd cu un mentor la o activitate comund, un mentor $i 0 persoand mentorata
care co-planifica o lectie sau analizeaza Impreuna lucrarile elevilor.

Calitatea mentorului: cunostinte si mentorat

O a treia dimensiune a cadrului nostru conceptual este perceptia profesorilor
asupra calitatii mentorilor lor. Desi perceptiile cadrelor didactice pot diferi de cele
ale observatorilor terti, modul in care profesorii se simt cu privire la mentorul lor s-
a dovedit a fi legat de frecventa cu care interactioneaza cu acestia, tipurile de
probleme pe care le discutd cu ei si modul in care judecd eficienta mentorilor’.
Deosebit de importanta este perceptia profesorului debutant asupra capacittii de
mentorat a mentorului sdu, cunoasterea materiei fiind distincta fatd de cunoasterea
procesului de predare a acesteia.

Conceptualizarea si definirea mentorilor informali

Facem distinctia intre formal si informal intr-un mod care este in concordanta cu
literatura de specialitate din domeniul psihologiei profesionale, comerciale si industriale,
in care ,mentorii informali sunt diferiti de cei formali prin faptul ca sarcinile si

7 A. Awaya, H. McEwan, D. Heyler, S. Linsky, D. Lum & P. Wakukawa, Mentoring as a journey.
Teaching and Teacher Education, 19(1), 2003, p. 45-56.
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personalul nu sunt atribuite de organizatie™®. Cu toate acestea, existd dificultati
suplimentare de definire a ,,mentorului informal” in contextul profesorilor debutanti la
clasd. Profesorii debutanti interactioneaza cu o serie de educatori, inclusiv cu directorul
lor, cu alti profesori din scoald sau din afara ei, antrenori de diferite specialitati, si asa
mai departe. Existd distinctii semnificative intre acesti colegi utili, co-profesorii,
instructorii, directorii care oferd mentorat si mentorii informali? Evident, in cadrul
oricareia dintre aceste diade se pot forma relatii de mentorat. Pentru scopurile studiului
nostru, ne bazam pe profesorul debutant pentru a decide daca un coleg sau un alt educator
este util ca mentor informal. Adica, dacd profesorul debutant a desemnat persoana
respectiva drept mentor informal ca raspuns la descrierea unei persoane care le oferad
asistenta si sprijin instructiv, emotional sau de altd naturd in legatura cu predarea, atunci
consideram acea persoana un mentor informal — indiferent de pozitia sa (de exemplu,
director sau antrenor). Spiritul distinctiei dintre formal si informal consta in inceputul
relatiei — fie cd mentorul a fost desemnat prin intermediul unei politici sau al unui
program al scolii, al inspectoratului sau al statului, ori daca relatia s-a dezvoltat organic.

Activitatea de mentorat i ajuta pe studenti sa 1si construiasca personalitatea, astfel
incat, din punct de vedere social si profesional sa fie mult mai rapid acceptati ca parteneri
sociali in relatiile cu semenii, cu partenerii educationali. Studentii care beneficiaza de
formare initiala de calitate Tmpreund cu un mentor invata:

* sd aiba o mai buna relationare cu sinele;

* sa-§1 cunoascd mai bine aspiratiile, interesele, gusturile, valorile;

* sa relationeze mai bine cu semenii;

* sa obtind performante in actiuni;

* sa Inteleagd ce inseamna realizarea obiectivelor si atingerea scopului;

* sa reuseascd sa dea sens si placere actiunilor pentru care se angajeaza;

* sa devina responsabili de actiunile lor;

* sa-gi faca bilantul mijloacelor si al resurselor.

Constatarile noastre conform carora mentorii informali si formali uneori
indeplinesc functii similare, dar adesea oferd sprijin compensatoriu si sprijin
complementar sugereaza ca profesorii debutanti ar putea sia beneficieze de ambele.
Studiul nostru identifica un set de variabile de politicd educationald, amestecand mentorii
din scoala si din afara scolii, atat formali, cat si informali, care oferd feedback bazat pe
observatiile la clasd, precum si gestionarea clasei si sprijin emotional — ca potentiale
parghii pentru imbunititirea oportunititilor de invitare pentru profesorii debutanti. in
plus, acordarea unei mai mari atentii mentoratului informal al profesorilor ar putea avea
implicatii directe si relevante pentru politica de mentorat formal; de exemplu, scolile ar
putea dezvolta un mecanism de monitorizare si feedback care le-ar permite sa modeleze
mentoratul formal continuu pentru a completa in mod explicit activitatile si interactiunile
care au loc in timpul mentoratului informal. O mai buna intelegere a dinamicii dintre
mentorii formali si informali ar putea ajuta inspectoratele si scolile sd-si Tmbunatateasca
gama de masuri de sprijin pentru profesori debutanti.

Formarea impreund cu un mentor inseamna sa inveti si sd te dezvolti, sa te
adaptezi, sa te repliezi 1n raport cu schimbadrile din ce in ce mai profunde si mai rapide,
sa-ti stapanesti temerile, angoasele, emotiile, contradictiile interioare; inseamna sa aduci

8 R. Pollock, 4 test of conceptual models depicting the developmental course of informal mentor-
protégé relationships in the work place. Journal of Vocational Behavior, 46(2), 1995, p. 144-162.
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o privire noud, sa reconsideri fundamentele invataturii, ca ucenicie. Este o munca de
deschidere a spiritului si de acceptare a diferentelor. in acest proces, foarte important este
s inveti cu placere, sa faci ceva care creeaza sens, sa indraznesti sa fii tu Insuti, dar sa
aduci si diversitate, sa fii creativ, sa iti alegi calea in viata si sd-i determini $i pe cei pe
care ii mentorezi, 1i indrumi, 1i pregatesti, 1i formezi. Toate aceste actiuni incep in
perioada practicii pedagogice si {in de managementul participativ, de cooperare, de
colaborare si lucru in echipa, care dezvoltd competentele de comunicare si relationare,
competentele metodologice si de management al clasei. Pentru a reusi in aceastd lume
dinamica gi in plina dezvoltare, studentul, impreuna cu mentorul/tutorele de practica
pedagogica si cu didacticianul/supervizorul trebuie sa formeze o echipd viabila si
functionala.
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