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Abstract: In its essence, mentoring represents a supportive relationship of learning,
education between a person willing to share their experience and knowledge (the mentor)
and another person with less experience, usually at the beginning of their professional path,
able and willing to receive this support towards developing their professional experience (the
mentee). A mentor is a professional, a specialist, a person with high expertise in their field,
who helps someone, either a person or a group, to develop through learning. Mentoring is a
relationship based on trust between the mentor and the mentee that involves a transfer of
practical information, knowledge, models, a relationship that favours the transformation of
the professional identity of the mentee. The efficiency of the mentoring activity and
relationship is influenced by the characteristics of the mentor's personality (empathy, ease in
establishing interpersonal relationships, positive attitude, moral integrity) but also by their
professional skills. From the perspective of the mentored person, the effectiveness of
mentoring is conditioned by qualities such as: the desire to improve, trust, openness to new
things, willingness to learn. The mentor must be a model of professionalism, a supporter of
the ideals and aspirations of those at the beginning of their career, possessing a high level of
professional expertise but also personality traits that facilitate exercising the role of a
mentor: altruism, empathy, concern for the needs of others, patience, all attributes that
contribute to being a good model for the activity of the mentee. Knowledge of professional
responsibilities from a moral-pedagogical perspective is a requirement of educational ethics
codes. A professional educator, a mentor teacher must have the ability to carry out analyses,
design activities or reflections on fundamental pedagogical concepts from a moral
perspective as well. Establishing educational objectives at different levels, designing,
selecting educational contents, establishing assessment forms, methods and criteria,
managing and regulating the relationship with learners, colleagues, decision-makers and
parents are all professional responsibilities that require pedagogical but also ethical skills
for the education professionals involved. The inclusion in the codes of professional ethics in
education of the issues related to the deontology of the educational purposes, the deontology
of the content of education, the deontology of evaluation, the deontology of pedagogical
relations can stimulate the reflection and subsequent action of the teaching staff who carry
out the mentoring activity but also of the mentored persons themselves. Starting from the
premise that the ethical and deontological regulations in any professional field have the role
of protecting the quality of the professional services offered by the specialists of said field,
the need to consider some ethical principles of behaviour of the mentor teacher is
imperatively imposed within the educational field, within the field of the initial professional
training due to the mechanism that underpins the mentoring process: the professional
performance of the mentor includes behaviours, attitudes, has a formative, directing,
orienting role more so than in other fields.

Keywords: teacher mentoring, initial professional training, deontology, ethics, ethical
principles

1. Repere teoretice in mentoratul didactic
In prezent, mentoratul este considerat un instrument eficient pentru formare
si dezvoltare, fiind utilizat in diverse domenii: economic, guvernamental,
educational etc. In literatura de specialitate din diferite domenii, striina si autohtona,

389



ANNALES UNIVERSITATIS APULENSIS. SERIES PHILOLOGICA, no. 25/1/2024

regdsim o multiudine de definitii, explicitari ale termenilor mentor/mentorat, care

evidentiazad din perspective diverse esenta ideii de mentorat: proces care consta in

transmiterea cunostintelor, abilitatilor, atitudinilor de la persoane cu experienta catre
debutanti.

In esenta sa, mentoratul desemneaza o relatie de sprijin al invatarii, educirii
intre o persoana dispusa sa-si impartaseasca experienta si cunostintele (mentor) si o
altd persoana cu mai putind experientd, aflatd de reguld la inceputul traseului
profesional, capabila si dispusd sa primeasca acest sprijin pentru a-si dezvolta
experienta profesionald (persoand mentoratd). Mentorul este un profesionist,
specialist, persoana cu expertiza ridicatd intr-un domeniu, care ajuti pe cineva,
persoana sau grup, sa se dezvolte prin invatare. Mentoratul este o relatie bazata pe
incredere intre mentor si discipol, in care are loc un transfer de informatii practice,
cunostinte, modele, ce favorizeaza transformarea identitatii profesionale a
discipoluluil.

Redam cateva caracteristici fundamentale ale activitatii de mentorat,
sintetizate de C. Stan?, pornind de la diferitele perspective de explicitare a
conceptului:

- Mentoratul este o relatie comunicationala, interpersonald, intre doud sau mai
multe persoane, una cu un grad de experiza mai ridicat decat al celeilate;

- O relatie de mentorat se dezvoltd in timp, iar in functie de aceste schimbari,
mentorul trebuie sd adapteze nevoilor persoanei mentorate gradul si tipul de
informatie, sprijinul si modelul oferit;

- Un program de mentorat eficient vizeaza atingerea unor obiective prestabilite,
formulate de mentor Tmpreuna cu persoana mentorizata.

in domeniul educational termenul de mentorat incepe si fie utilizat la finalul
anilor 80 in S.U.A., si ceva mai tarziu in alte tari, fiind asociat la inceput cu
programele destinate imbunatatirii calitatii actului educational, cu reformarea
profesiei didactice si cu formarea initiald a viitoarelor cadre didactice. Ulterior
termenul a fost utilizat si in contextul pregatirii practice din formarea initiald a
cadrelor didactice, realizate in scoli sub coordonarea unor cadre didactice cu
experienta.

Majoritatea definitiilor date termenilor de mentor si mentorat in domeniul
educational au in vedere expertiza unui profesor experimentat (mentor) care este
transmisa voluntar unui coleg la inceputul carierei sale, intr-o relatie de mentorat, in
aceastd relatie si ambele parti urmdresc un proces de invatare si dezvoltare
profesionald.

Mentoratul educational este o relatie de suport pentru invatare, formare si
dezvoltare personald, dintre un profesor cu o bogata expertiza profesionala si un

! Mariana Crasovan, Mentoratul — modalitate de pregdtire si integrare profesionald a
viitoarelor cadre didactice, Bucuresti, Editura Universitara, 2016.

2 Cornelia Stan, Mentorat si coaching in educatie, Cluj-Napoca, Editura Presa Universitard
Clujeana, 2020, pp.18-19.
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stagiar, de regula cadru didactic debutant, in care profesorul isi impartaseste Tn mod
intentionat cunostintele si experienta stagiarului, ajutandu-1 pe acesta din urma sa-si
desdvarseascd experienta profesionala®,

In literatura de specialitate sunt sintetizate caracteristici care definesc
profilul unui mentor eficient din domeniul educational*:

- Expertiza pedagogica, abilitati de proiectare a activitatilor de Tndrumare;

- Cunoasterea legislatiei din domeniul educational, a conditiilor de
desfasurare a activitatilor din sistemul de invatdmant, a criteriilor de
performanta solicitate cadrelor didactice, a conditiilor de avansare pe post;

- Abilitati de interrelationare, comunicare, empatizare;

- Abilitatea de a oferi indrumari, sfaturi, feedback constructiv;

- Abilitati de asigurare a unui bun management al lectiilor: modalitati de
organizare a clasei, abilitatea de a adapta cunostintele academice la nivelul
de intelegere al clasei, gradarea activitatilor, incadrarea in timp, modalitati
adecvate de a reactiona la comportamente indezirabile, capacitatea de
adaptare la conditii neprevazute din cadrul lectiilor, capacitati de evaluare
si notare, tratarea diferentiata a elevilor etc.

De asemenea, regdsim mai multe calitdti, atribute ale mentorului, care
favorizeaza indeplinirea cu succes a rolului acestuia, de a facilita invatarea in sensul
dobandirii si dezvoltdrii anumitor abilitdti si intelegerii variabilelor specifice
activitatii desfasurate de persoana mentorata. Redam cateva dintre calitatile esentiale
ale unui mentor bun®: un bun mentor este implicat in sarcina de a ajuta debutantii sa
obtind succesul si gratificarea in noua lor muncd; un bun mentor acceptd cadrele
didactice debutante; un bun mentor dovedeste suport instructional; un bun mentor
este eficient In contexte interpersonale diferite; un bun mentor este un model de
invatator continuu; un bun mentor comunica speranta si optimism.

E. Stanculescu® include in descrierea competentei de mentor doud categorii
de factori:

- Factori intelectuali: flexibilitate mentala, expertiza profesionala;

- Factori nonintelectuali: abilitati sociale, de comunicare, capacitate
empatica, principii etice etc.

C. Stan’ sintetizeazd rolurile mentorului, dintre care mentiondm:
disponibilitatea de a impartasi celor mai tineri din propria experientd, prin
manifestarea generozititii; observarea si analizarea atentd a nevoilor stagiarului,

3 Liliana Ezechil, Mentoratul de insertie profesionald, Suport de curs Modulul I, elaborat in
cadrul proiectului ,, DE LA DEBUT LA SUCCES — program national de mentorat de insertie
profesionala a cadrelor didactice” — POSDRU/57/1.3/5/36525, Bucuresti, PRINTECH,
2013.

4 Cornelia Stan, Mentorat si coaching in educatie, Cluj-Napoca, Editura Presa Universitari
Clujeana, 2020.

5 Mariana Crasovan, Mentoratul — modalitate de pregdtire §i integrare profesionald a
viitoarelor cadre didactice, Bucuresti, Editura Universitara, 2016, pp.73-74.

® Elisabeta Stinculescu, Managementul stresului in mediul educational, editia a-Il-a,
Bucuresti, Editura Universitara, 2015.

" Cornelia Stan, Mentorat si coaching in educatie, Cluj-Napoca, Editura Presa Universitard
Clujeana, 2020.
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pentru a se putea focaliza pe aspectele care necesitd optimizare; comunicarea
eficienta cu stagiarul, utilizdnd toate formele comunicarii, pentru a obtine cit mai
multe informatii; facilitarea Intelegerii de catre stagiar a tuturor aspectelor formale
si nonformale ale institutiei in care lucreaza, pentru a favoriza adaptarea cat mai
rapida; elaborarea unui plan de dezvoltare, cu scopuri, obiective si termene clare;
oferirea unor perspective diferite de abordare a situatiilor analizate, astfel incat
stagiarul sa poatd adopta solutiile care-l favorizeaza; identificarea dificultatilor
stagiarului si oferirea de raspunsuri clare, la obiect; abordarea suportiva a situatiilor
problematice cu care se confrunta stagiarul, fara a fi critic sau a judeca situatia sau
persoana; oferirea confirmarii realizarilor stagiarului, pentru a-i stimula motivatia,
a-1 creste autoeficacitatea si increderea in sine; feedback-urile negative trebuie
transmise intr-o modalitate constructiva, fard a fi axate pe criticd, ci pe solutii de
inlocuire a demersurilor gresite cu altele eficiente; dovedirea calititii de bun
motivator, care sa activeze intregul potential al stagiarului; preocuparea de a dezvolta
o relatie bazata pe Incredere, cu respectarea confidentialitatii discutiilor, dand dovada
de onestitate si integritate.

Mentorul trebuie sa fie un model de profesionalism, sustindtor al idealurilor
si aspiratiilor celor aflati la inceput de cariera, si detina un inalt nivel de expertiza
profesionald, dar si trasaturi de personalitate care sa favorizeze exercitarea rolului de
mentor: altruism, empatie, preocupare fatd de nevoile celorlalti, rabdare, fiind un bun
model pentru activitatea discipolului.

2. Cadrul deontologic in mentoratul educational

Cunoasterea responsabilitdtilor profesionale din perspectivd moral-
pedagogica reprezintd un deziderat al codurilor de eticd educationald. Un educator
profesionist, un profesor mentor trebuie sa dispund de capacitatea de a realiza
analize, configurari sau reflectii asupra conceptelor pedagogice fundamentale si din
perspectiva morala. Stabilirea obiectivelor educationale la diferite niveluri,
configurarea, selectarea continuturilor educationale, stabilirea formelor, metodelor
si criteriilor de evaluare, gestionarea si reglarea relationarii cu educabilii, colegii,
factorii de decizie si parintii sunt responsabilititi profesionale care impun
competente pedagogice dar si etice pentru profesionistii din educatie. Includerea in
codurile de eticd profesionalda din educatie a problematicilor referitoare la
deontologia finalitatilor educationale, deontologia continutului invatamantului,
deontologia evaluarii, deontologia relatiilor pedagogice, poate stimula reflectia si
actiunea cadrelor didactice care desfésoara activitate de mentorat dar si a persoanelor
mentorate.

Profesia didactica presupune cerinte etice, respectarea unor ,,valori, principii
si norme de conduita menite sa contribuie la coeziunea institutionald si a grupurilor
de persoane implicate in activitatea educationald, prin formarea si mentinerea unui
climat bazat pe cooperare si competitie dupa reguli corecte.” (Codul-cadru de etica
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al personalului didactic din invatamantul preuniversitar, Art. 2)®. Referitor la
profesorii mentori, pe langad principiile si normele de conduita incluse in Codul-
cadru de etica al personalului didactic din invatamantul preuniversitar, care vizeaza
angajamentele tuturor cadrelor didactice fata de elevi si fatd de profesie, acestia ar
trebui sa-si asume principii si norme care sa derive din specificul procesului de
mentorat. In acest sens, Pop® propune si adapteaza Codul Etic elaborat de Consiliul

European pentru Mentoring si Coaching (EMCC), pentru a fi folosit drept reper in

stabilirea unor norme, reguli sau principii care sa ghideze activitatea profesionald a

mentorilor. Codul de Etica pentru profesionisti in general si pentru membri ai

EMCC, actualizat in 2008, face referire la urmitoarele coordonate in care se

incadreazd activitdtile mentorilor: competentd, context, limite, integritate si

profesionalism. Din aceastd perspectiva, prezentdm o selectie a unor idei adaptate
din documentul mentionat.

Mentorii:

- vor folosi cunostintele si experienta profesionald pentru a intelege asteptarile si
nevoile de Invatare ale persoanelor mentorate;

- vor stabili impreund cu persoanele mentorate modalitatile de indeplinire a
obiectivelor, demonstrand transparenta si deschidere;

- vor promova independenta, autonomia si responsabilizarea persoanei mentorate;

- vor valorifica asteptarile si nevoile de invitare ale persoanelor mentorate,
respectand insa profilul de competente al cadrului didactic;

- se asigurd ca detin competentele si experienta necesard pentru a raspunde
nevoilor de dezvoltare ale discipolului;

- vor mentine mereu nivelul de confidentialitate care este potrivit si agreat de la
inceputul relatiei;

- sevor asigura cd relatia de mentorat reflecta contextul profesional Tn care are loc
mentoratul;

- vor actiona in mod responsabil, constientizand si evitdnd posibilele situatii de
discriminare sau prejudecata;

- se vor implica in activitati de dezvoltare profesionald continua;

- isi vor desfasura activitatea in limitele competentei lor profesionale si vor
recunoaste cand aceastd competentd poate fi depasitd si cand este necesar sa
trimita discipolul la un mentor mai experimentat.

Referitor la documentele legislative actuale, regasim ih ORDIN nr. 5.485
din 29 septembrie 2011 pentru aprobarea Metodologiei privind constituirea corpului
profesorilor mentori pentru coordonarea efectudrii stagiului practic in vederea
ocuparii unei functii didactice, la Anexa 4, Codul de conduita al profesorilor

8 ORDIN Nr. 4831/2018 din 30 august 2018 privind aprobarea Codului-cadru de etici al
personalului didactic din invatamdntul preuniversitar. Emitent: Ministerul Educatiei
Nationale. Publicat in: Monitorul Oficial Nr. 844 din 4 octombrie 2018.

% Claudia Pop, Ethics of mentoring in the school environment, in ,,Journal of Romanian
Literary Studies”, nr. 14/2018, p. 220-229.

0 Codul Global de Eticd pentru Coaches, Mentori si Supervizori.
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mentori'l. Documentul reglementeaza principiile fundamentale si normele de
conduitd profesionala ale profesorilor mentori, cu scopul asigurarii calitétii
serviciilor de mentorat. Prin crearea cadrului etic, se asigura indeplinirea obligatiilor
mentorilor cu profesionalism si corectitudine, mentinerea la un nivel inalt a
prestigiului institutiei in care isi desfasoara activitatea, crearea unui climat de
incredere si respect reciproc intre profesorul mentor si profesorul/cadrul didactic
stagiar.

La Articolul 3, documentul prezinta principiile care guverneaza conduita
profesionala a profesorilor mentori:

,»1. suprematia Constitutiei si a legii, principiu conform caruia profesorii mentori au
Tndatorirea de a respecta Constitutia si legile tarii Tn exercitarea activitatii lor;

2. prioritatea interesului public, principiu conform caruia profesorii mentori au
indatorirea de a considera interesul comunitar general mai presus decét interesul
personal;

3. impartialitatea, principiu conform caruia profesorii mentori au indatorirea de a
aplica aceleasi reguli in situatii similare, de a avea o atitudine obiectiva, neutra fata
de orice interes politic, economic sau de alta natura,

4. profesionalismul, principiu conform caruia toate activitatile desfasurate de
profesorii mentori sunt realizate cu responsabilitate, competenta si eficienta, pe baza
cunostintelor si aptitudinilor proprii;

5. integritatea morala, principiu conform caruia activitatea profesorilor mentori este
exercitatd cu onestitate si corectitudine, in deplind concordanta cu principiile etice
asumate;

6. libertatea gandirii si a exprimarii, principiu conform caruia profesorii mentori pot
sa 1si exprime si sa isi fundamenteze opiniile cu respectarea ordinii de drept si a
bunelor moravuri, cu respectarea unor opinii diferite de a lor formulate de catre
profesorii/cadrele didactice stagiari/stagiare;

7. confidentialitatea, principiu conform caruia profesorii mentori trebuie sa pastreze
confidentialitatea In legatura cu datele, informatiile si documentele la care au acces,
sa nu utilizeze sau sa faca publice aceste informatii fara autorizare clara si expresa
din partea profesorului/cadrului didactic stagiar sau fara avizul scolii.”

Tn acelasi document, corelativ cu principiile mentionate, sunt precizate o
serie de obligatii, care trebuie sa se regaseasca In conduita profesionala a profesorilor
mentori. Dintre acestea amintim: evitarea activitatilor care ar putea perturba procesul
de mentorat; obiectivitate Tn evaluarea cadrului didactic stagiar; abordarea cu
seriozitate a nevoilor de invatare ale cadrului didactic stagiar; utilizarea tuturor
informatiilor, datelor sau documentelor utile dezvoltarii profesionale a cadrului
didactic stagiar; cunoasterea legislatiei specifice activitatii desfasurate; dezvoltarea
continud a competentelor profesionale necesare desfasurarii Cu Succes a activitatii de
mentorat; evitarea utilizarii in interes personal a informatiilor dobandite pe parcursul

1 ORDIN nr. 5.485 din 29 septembrie 2011 pentru aprobarea Metodologiei privind
constituirea corpului profesorilor mentori pentru coordonarea efectuarii stagiului practic in
vederea ocuparii unei functii didactice. Emitent: Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului
si Sportului. Publicat in: Monitorul Oficial nr. 739 din 20 octombrie 2011.
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procesului de mentorat; evitarea diseminarii informatiilor sau documentelor care ar
putea leza imaginea publica a cadrului didactic stagiar sau a institutiei de invatamant
n care-si desfasoara activitatea.

O abordare similara a principiilor si normelor de conduita a profesorilor
mentori poate fi dezvoltatd printr-o adaptare a principiilor din cadrul Codului
deontologic al profesiei de psiholog din Romania!:

1. Principiul respectirii drepturilor si demnitatii umane

Conform acestui principiu, mentorii isi desfasoard activitatea manifestand
respect fata de drepturile, trdirile, experientele, cunostintele, valorile, ideile, opiniile
si optiunile celorlalti. Mentorii au datoria sa conceapa orice relatie profesionala cu
cadrele didactice debutante, In termenii acceptarii individualitatii si diversitatii
umane, echitatii si respectarii demnitatii umane. Aprecierea valorii celorlalte
persoane nu va fi supusa discriminarii de niciun fel (nationalitate, etnie, rasa, religie,
sex sau orientare sexuala, statut marital, abilitati fizice sau intelectuale, varsta, statut
socio-economic sau orice altd caracteristica personald, conditie sau statut).

2. Principiul responsabilititii profesionale si institutionale

Mentorii trebuie sd manifeste maximd responsabilitate fata de profesorii
stagiari si fatd de institutia in care 1si desfasoara activitatea, mentinand cele mai
inalte standarde de calitate, respectand legile si reglementarile specifice profesiei de
cadru didactic dar si functiei de mentor, ludnd cele mai potrivite decizii in legatura
cu desfasurarea procesului mentoral, acceptdnd politicile generale si principiile
institutiei.

3. Principiul integritatii profesionale

Profesorii mentori vor da dovada de integritate morald si profesionald in
toate relatiile lor, vor promova obiectivitatea, onestitatea si buna-credintd in
activitatile lor profesionale, vor fi reflexivi, deschisi si constienti de limitele lor
personale si profesionale.

4. Principiul competentei profesionale

Mentorii au obligatia sa depuna permanent un efort de mentinere si
dezvoltare a competentelor lor prin informare permanenta, programe de formare
profesionald de specialitate, consultari cu ceilalti specialisti din domeniu sau prin
cercetari care sd conducd spre cresterea competentei profesionale. De asemenea,
trebuie sd-si cunoasca foarte bine limitele de competentd in oferirea sprjinului de
dezvoltare profesionald a stagiarilor.

5. Principiul reglementirii relatiilor profesionale

In relatie cu profesorul stagiar, la debutul procesului de mentorat si pe
parcursul acestuia, mentorii trebuie sd-si informeze debutantii cu privire la scopurile
activitatilor, responsabilititile celor implicati, beneficiile si riscurile potentiale.
Mentorii au obligatia sa isi informeze stagiarii in legéturd cu implicatiile utilizarii
instrumentelor de evaluare si a rapoartelor, a metodelor, tehnicilor si procedurilor ce
vor fi aplicate.

12 Cod deontologic al profesiei de psiholog cu drept de liberd practicd. din 24 noiembrie
2018. Emitent: Colegiul psihologilor din Romania. Publicat in Monitorul Oficial nr. 143 din
22 februarie 2019.
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Fata de profesorul stagiar, mentorii vor manifesta onestitate, corectitudine,
respect, nu vor exprima critici nefondate la adresa activitatii profesionale, iar
conduitele lor vor fi in acord cu standardele profesionale. Daca se vor confrunta cu
o situatie justificatd de incetare a procesului de mentorat si de preluare a cazului de
catre alt coleg de profesie, mentorii vor mentine un contact suportiv si responsabil
fatd de stagiar si vor furniza colegului informatiile necesare continuarii sprijinului
profesional.

Toate aceste abordari includ principii si standarde etice care reglementeaza
conduita profesionald a mentorilor, oferind o baza consensuala pentru adoptarea unei
atitudini colective Tmpotriva comportamentelor ce incalca principiile eticii
profesionale. Prin respectarea lor se asigura buna organizare si functionare a
activitatii de mentorat educational, cresterea gradului de confort al cadrelor didactice
stagiare §i a Increderii acestora in serviciile oferite de profesorul mentor.
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